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DATOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

Nombre establecimiento educacional:

Escuela Especial de Lenguaje Santa
Cruz

Direccién Arturo Alessandri #216 A
Comuna Frutillar
Provincia Llanquihue
Region X°, Los Lagos
Niveles: Kinder
Pre-Kinder
Medio Mayor
Tipo de Ensefanza: Pre Basica
Ocupantes
Cantidad de ocupantes totales: | 126

Cantidad de ocupantes desglosados

Directivos

1 (considerada en Educadora
diferencial)

Educadora Diferencial 5

Asistentes de Educacion: 6

Administrativos 1

Auxiliar de Aseo: 2

Fonoaudiologa 2

Psicélogo 1

Chofer de Furgén 1

Asistente de Furgon 1

Manipuladora de Alimentos: 1

Parvulos (Nifios): 57

Parvulos (Nifas): 49

Jornada diaria

Mafana Kinder A
Kinder B
Pre-Kinder A
Pre-Kinder B

Tarde Medio Mayor A
Medio Mayor B
Pre-Kinder C
Pre-Kinder D

Teléfonos de contactos

Directora +56990503655

Coordinador Seguridad Escolar +56961554893

Salud 131

Bomberos 132

Carabineros 133




Ubicacion Geografica de la Unidad Educativa

Vias de acceso Arturo Alessandri N° 216 A

Vias de Ingreso Portén de acceso principal metalico, la
cual llega a puerta principal, donde se
controla el ingreso al establecimiento

Caracteristicas estructurales y espaciales de la unidad y su entorno

Estructura Madera

Suelo Hormigdn recubierto con ceramica
Techo ( cielo razo) Vulcanita

Cubierta Zinc

Paredes Interiores Vulcanita

Mobiliario Madera

Organizacion de la unidad educativa

La unidad educativa de la Escuela especial de Lenguaje Santa Cruz esta organizada
y actualizada al presente afio escolar 2024, como se indica en la siguiente tabla:

Funcionarios de esta unidad educativa y sus cargos

Nelcy Alexandra Figueroa Saavedra DIRECTORA/UTP

Sara Ester Alvarez Gallardo EDUCADORA DIFERENCIAL
Vanessa Karina Becker Peina EDUCADORA

Maritza Del Carmen Hernandez Vasquez EDUCADORA

Katherine Jimena Siebert Hechenleitner EDUCADORA

Luisa Edith Cofré Carrillo TEC. ASISTENTE DE EDUCACION
Ximena del Carmen Gonzalez Llancacura TEC. ASISTENTE DE EDUCACION
Andrea Alejandra Guineo Guarda FONOAUDIOLOGA

Eduardo Albino Hechenleitner Hechenleitner ADMINISTRADOR

Lesly Andrea Quintana Gémez FONOAUDIOLOGA

Japsia Nataly Rivas Canio TEC. ASISTENTE DE EDUCACION
Ruth Julia Ruiz Cardenas CHOFER

Maria Virginia Uribe Velasquez TEC. ASISTENTE DE EDUCACION
Priscila Arlett Vargas Diaz AUXILIAR DE ASEO

Rosvita Eliana Vargas Vidal ASISTENTE FURGON

Damaris Tabita Vidal Quintul TEC. ASISTENTE DE EDUCACION
Camila Belén Valderas Flandes EDUCADORA

Gloria Soledad Alvarado Torres AUXILIAR DE ASEO

Soledad Isabel Subiabre Altamirano PSICOLOGA

Objetivos del Plan de Seguridad Escolar

El Plan Integral de Seguridad Escolar, es la herramienta permanente de gestion del
riesgo, articuladora de los mas variados programas de seguridad de la Escuela
Especial de Lenguaje Santa Cruz, aportando de manera sustantiva al desarrollo de
una cultura inclusiva de autocuidado y prevencion de riesgos, a través del desarrollo
de competencias que permiten tomar decisiones fundamentadas para actuar como
ciudadanos comprometidos en el abordaje responsable del riesgo y sus variables.



Este Plan tiene por propdsito reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad
educativa, a través de una metodologia de trabajo permanente que permite aplicar
en este Establecimiento Educacional el "Plan Integral de Seguridad Escolar PISE",
para alcanzar los dos objetivos centrales establecidos en el mismo:

e La planificacién eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad
escolar en su conjunto adaptable a las particulares realidades de
riesgos y de recursos del establecimiento educacional.

e El aporte sustantivo a la formacién de una cultura preventiva, mediante
el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccion y
seguridad.

Este Plan es Integral porque:

e Permite abordar la diversidad de amenazas a las que esta expuesta la
comunidad educativa, desde una lesidbn por esguince que provoca un
accidente, pasando por un acoso escolar, hasta situaciones mas complejas
provocadas por un sismo de mayor intensidad.

o Facilita el trabajo sobre los riesgos presentes al interior y en el entorno
inmediato del Establecimiento Educacional.

e Es ampliamente participativo, al integrar a directivos, docentes, madres,
padres, personal administrativo, organismos operativos, entre otros

e Proporciona la relacion permanente con los organismos operativos: Salud,
Bomberos, Carabineros, entre otros que determine el Comité, Consejo de
Educacién Parvularia o Encargada de Seguridad.

e Contempla Planes de Respuesta ante los actuales y cambiantes escenarios
relacionados al “CAMBIO CLIMATICO”, mediante nuestro equipo “Comité
Medio Ambiental” , el cual mantiene diferentes actividades a lo largo del
periodo escolar.

Comité de seguridad escolar
Objetivos y marco de planificacion

Para alcanzar los objetivos establecidos en el Plan Integral de Seguridad Escolar
PISE proporcionado por SENAPRED (ex onemi), en la elaboracion y constante
actualizacion de este Plan hemos trabajado en equipo todos los miembros de la
comunidad escolar de la Escuela Especial de Lenguaje Santa Cruz

Padres y Apoderados, Directivos y Educadoras, ademas hemos contado con el
apoyo de las Unidades de Salud, Carabineros y Bomberos mas cercanos.

Lograr mejorar las condiciones de Seguridad de la comunidad escolar es una tarea
para la que es necesario constituir el Comité de Seguridad, en el cual estan
integrados:

e Directora.

e Coordinadora de Seguridad Escolar.

o Representantes de los Docentes.

o Representantes de Padres, Madres y Apoderados.

o Representantes de los Asistentes de la Educacion.

e Comité Medio Ambiental.

e Representante del organismo administrador de la Ley 16.744 sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. MUTUAL de
Seguridad

o Representante de Salud



e Representante de Bomberos
o Representante de Carabineros
¢ Representantes del Consejo de Educacion Parvularia

La Escuela Especial de Lenguaje Santa Cruz se reserva la libertad, de acuerdo a la
realidad, para invitar a participar a instituciones u organizaciones de la sociedad civil
tales como Defensa Civil, Cruz Roja, Scouts, ONGs, Igualmente, el incluir a
representantes y/o autoridades de la comunidad del entorno inmediato como Junta
de Vecinos

Para determinar el numero de integrantes del Comité, se ha tenido en cuenta el
numero de parvulos, los niveles de ensefianza impartida, la complejidad de la planta
fisica y el area donde esta situado este Establecimiento Educacional.

Si bien la tarea del Comité es mas ardua, mientras mayor sea el numero de
personas que lo componen, el trabajo resultara mejor coordinado en el caso de una
emergencia o desastre, por ejemplo, en el caso de evacuacion externa.

Ha sido responsabilidad de la directora el conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité de Seguridad.

Acta de constitucion del Comité de Seguridad Escolar

DIRECTORA (s) Nelcy Figueroa Saavedra

TELEFONO CONTACTO +5690503655

COORDINADOR DE SEGURIDAD | Vanessa Karina Becker Pena
ESCOLAR

TELEFONO CONTACTO +56961554893

FECHA CONSTITUCION COMITE | Marzo 2019

FECHA ACTUALIZACION COMITE | Marzo 2024

FIRMA'Y TIMBRE DIRECTORA ESTABLECIMIENTO




Representante de:

Sub coordinador de seguridad escolar

Nombre Maria Virginia Uribe Velasquez
Cargo Asistente Aula

Teléfono Contacto +56979762427

Docentes

Nombre Maritza del Carmen Hernandez
Cargo Educadora

Teléfono Contacto +56950167522

Asistentes de la Educacion

Nombre Ximena del Carmen Gonzalez Llancacura
Cargo Asistente Aula

Teléfono Contacto +56978687165

CGPA

Nombre Dayanara Constanza Aguilar Canio
Cargo Presidente CGPA

Teléfono Contacto

+56964812790

Comité Medio Ambiental

Nombre

Maritza del Carmen Hernandez

Cargo

Representante Docente Comité Ambiental

Telefono Contacto

+56950167522

Salud

Nombre: Diego Quichiyao

Cargo Director CESFAM Frutillar

Teléfono Contacto 65242140

Bomberos

Nombre Guillermo Fideli

Cargo 2do Comandante Bomberos de Frutillar

Teléfono Contacto

132 +56963404691




Carabineros

Nombre

Ivan Isnado Zapata

Cargo

Teniente Subcomisaria Frutillar

Teléfono Contacto

652765149

Lider emergencia y evacuacion

Nombre Maritza del Carmen Hernandez Vasquez/
Ximena Gonzalez
Cargo Educadora / Técnico Parvulo

Teléfono Contacto

+56950167522/+56978687165

Lider control de incendios

Nombre Maria Virginia Uribe Velasquez / Japsia
Rivas Canio
Cargo Asistente Aula/Tecnico

Teléfono Contacto

+56979762427 | +56948066594

Lider corte de suministros Gas

Nombre

Alejandra Oviedo/Priscila Vargas

Cargo

Manipuladora de Alimentos/Auxiliar de
aseo

Teléfono Contacto

+56964624982/+56950342413

Lider corte de suministros luz intermed

ia

Nombre

Priscila Vargas Diaz / Gloria Alvarado

Cargo

Auxiliar de aseo/ Auxiliar de aseo

Teléfono Contacto

+56950342413 / +56972786088

Lider corte de suministros Luz direccio

n

Nombre

Camila Valderas Flandes / Andrea Guineo

Cargo

Educadora / fonoaudiéloga

Teléfono Contacto

+56940839525 / +5694874752

Lider de primeros auxilios

Nombre

Damaris Vidal /Camila Valderas Flandes

Cargo

Técnico / Educadora

Teléfono de contacto

+56959324723/ +56940839525

Comunicaciones

Nombre

Catherine Siebert / Luisa Cofré

Cargo

Educadora / Asistente Aula




Teléfono de contacto +56948559061 -+56978276631

Lider Corte de Transito

Nombre Catherine Siebert/ Japsia Rivas
Cargo Educadora /Técnico
Teléfono de Contacto +56948559061 /+56948066594

Mision del Comité de Seguridad Escolar

La mision del Comité de Seguridad Escolar es la de Coordinar a toda la comunidad
educativa de la Escuela Especial de Lenguaje Santa Cruz, con sus respectivos
representantes, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso
que compromete a todos y todas, para lograr la construccién de una sociedad
resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.

Las tres lineas fundamentales de accién son:

e Recabar informacion detallada (riesgos vy recursos), actualizarla
permanentemente y analizarla para generar acciones preventivas.

e Disefiar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y
programar ejercicios periodicos de los Planes de Respuestas o Protocolos
de Actuacion frente a las diversas amenazas o emergencias que se
produzcan.

e Disefar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que
proyecten su accién a toda la comunidad escolar.

Responsabilidades del Comité de Seguridad

Directora

Responsable definitivo de la seguridad en el Establecimiento Educacional, preside
y apoya al Comité y sus acciones:

e Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacién permanente del Plan
Integral de Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional.

e Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las
condiciones de tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacion.

e Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacién
Parvularia: “El Reglamento Interno del establecimiento debe contener las
medidas de prevencion y los protocolos de actuacién para el caso de
accidentes”

e Considerar en el PME y en los otros instrumentos de gestion del
Establecimiento Educacional, acciones que posibiliten el aprendizaje de la
seguridad escolar y la convivencia como parte del respeto a la propia vida y
la de los demas.

e Considerar la recalendarizacion de actividades vinculadas a la seguridad
escolar, asi como también el ajuste curricular y pedagogico en el caso que el



proceso educativo se vea afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar
apoyos psicosociales.
Considerar estrategias para la implementacion de la seguridad escolar.

Coordinadora de Seguridad Escolar

Designado por la Directora, coordinara todas y cada una de las actividades que
efectue el Comité.

Promover que los integrantes del Comité actuen con pleno acuerdo;
arbitrando las medidas que permitan administrar eficiente y eficazmente los
recursos, las comunicaciones, las reuniones y la mantencion de registros,
documentos necesarios y actas que se generen.

Vincular dinamicamente los distintos programas que formaran parte o son
parte de la gestion educativa. Esta coordinacién permitira un trabajo
armonico en funcion del objetivo en comun que es la seguridad.

Mantener permanente contacto con la Municipalidad, las unidades de
emergencias de Salud, Bomberos, Carabineros, establecimientos de salud
que cuentan con unidades de rehabilitacion del sector donde esté situado el
Establecimiento Educacional, a fin de recurrir a su apoyo especializado en
acciones de prevencioén, capacitacion, preparacion, ejercitacion y atencion en
caso de ocurrir una emergencia; asi como también visitar periédicamente las
paginas web de organismo técnicos tales como:

» Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile
(www.shoa.cl)

Servicio de Geologia y Mineria (www.sernageomin.cl)

Centro Sismolégico Nacional (www.sismologia.cl)

Corporaciéon Nacional Forestal (www.conaf.cl)

Direccion Meteorologica de Chile (www.meteochile.cl)

Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres,
(www.senapred.cl)

VVVYVYYVY

entre otras, mas aun cuando se planifiquen visitas o actividades pedagdgicas fuera
del establecimiento educacional.

Representantes Docentes, Padres, Madres, Apoderados y Asistentes de la
Educacién

Aportan su vision desde sus responsabilidades en la comunidad educativa,
cumplir con las acciones y tareas que, para ellos, acuerde el Comité y
proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general
del establecimiento en materia de seguridad escolar. Velando porque las
acciones y tareas sean presentadas y acordadas con formato accesibles a
todos y todas y respondan a las diferentes condiciones y necesidades.

Representante del Comité Ambiental del Establecimiento

Realizan un aporte desde un punto de vista relacionado a la Educacion Medio
Ambiental son el érgano que desarrolla el proceso de certificacion en el
establecimiento; se denomina Comité Ambiental del Establecimiento, de
caracter multiestamental para asegurar la participacién y toma de decisiones
democraticas de toda la comunidad educativa.


http://www.shoa.cl/
http://www.sernageomin.cl/
http://www.sismologia.cl/
http://www.conaf.cl/
http://www.meteochile.cl/

Representantes de las Unidades de Salud (emergencias y rehabilitacion),
Bomberos, Carabineros

e Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacion con el
Establecimiento Educacional puede ser formalizada entre la Directora y el
representante local del respectivo organismo técnico de emergencia.

e Esta coordinacion viene a reforzar toda la accion del Comité de Seguridad
Escolar no s6lo en los aspectos de prevencidon, sino que también en la
atencion efectiva cuando se ha producido una emergencia.

Tareas especificas del Comité de Seguridad Escolar

Proyectar la misién del comité

Para sensibilizar a los distintos estamentos, invitdndolos a participar activamente en
las labores habituales, se adoptaran las siguientes estrategias:

e Utilizar los murales de anuncios, para publicitar el desarrollo del Plan de
Seguridad escolar e invitar a la participacion.

e Divulgar el Plan a la comunidad educativa, con el objetivo de hacerles
participes e invitarlos a colaborar.

e Concientizar en general a todo el personal, para implantar y mantener una
verdadera cultura preventiva en el ambito de la comunidad escolar.

Recopilar informacién para disefar el plan

Paralelamente a la divulgacion, que se mantendra vigente de forma anual, se
recopilara informacién, como base inicial para disenar el Plan Integral de seguridad,
pero posteriormente para mantenerlo actualizado

La informacion que se ha recopilado, se agrupa en dos apartados:

e Informacion sobre los riesgos o peligros del Establecimiento y el entorno
donde se situa

e Informacién sobre los recursos reales con los que se cuenta para
enfrentarlos.

De este modo, el Plan estara siempre ajustado a las particularidades cambiantes de
la Escuela Especial de Lenguaje Santa cruz, de su entorno inmediato, de las
recomendaciones y sugerencias de la ONEMI, Carabineros, Bomberos y Salud, asi
como de la realidad social.

Roles y funciones de los integrantes del comité de seguridad escolar

Coordinadora de Seguridad Escolar

Es el encargado de coordinar las operaciones internas con organismos técnicos de
respuesta primaria e informar a la autoridad del Establecimiento Educacional.

Directora de la Unidad Educativa e Integrantes del Consejo de educacion Parvularia



Informar a la Comunidad Educativa sobre este Plan de Seguridad.

¢ Reunir a docentes, asistentes, personal administrativo y auxiliar para darles
a conocer el Plan.

e Potenciar entre las docentes, la integracién de contenidos relacionados con
distintos tipos de riesgos en sus actividades académicas, con el objetivo de
implantar una cultura preventiva y de seguridad escolar.

e Concientizar a madres, padres y apoderados sobre la necesidad de una
educacion de la seguridad.

e Comprobar que los parvulos reciben informacion para crear en ellos la
conciencia de que, a mayor seguridad, mejor calidad de vida de las personas.

e Organizar y dirigir la Semana de la Seguridad Escolar al inicio del afo
escolar.

Conformar y presidir el Comité de Seguridad Escolar.

e Llevar a cabo la ceremonia de constitucion del comité de seguridad escolar

e Solicitar, en caso necesario, a Bomberos, Carabineros, Cruz Roja, Oficina
Comunal de Proteccion Civil y Emergencias, el apoyo para la evaluacion de
las condiciones del Centro Educativo y su entorno.

Coordinar de modo periddico con los integrantes del Comité de Seguridad Escolar.

e Mantener una nédmina actualizada de los miembros del Comité de Seguridad
Escolar.

e Creary mantener un sistema de informacion periédica de las actuaciones del
Comité de Seguridad Escolar.

e Convocar a reuniones periddicas de trabajo.

e Poner en comun con todos los integrantes del Comité las prioridades que
para ir mejorando la seguridad escolar.

Fomentar y orientar la realizacién de talleres de trabajo sobre las metodologias
AIDEP y ACCEDER.

e Solicitar en caso necesario capacitacion a Proteccion Civil y Emergencia.

e Nombrar a los responsables de los talleres sobre AIDEP y ACCEDER.

e Colaborar en el disefio de los talleres de capacitacion sobre las metodologias
AIDEP y ACCEDER.

e Ofrecer facilidades al personal para su participacion.

e Fomentar, motivar y distinguir a los responsables de los programas y talleres.

e Fomentar, motivar y distinguir a madres, padres y apoderados que participen.

Controlar el desarrollo y aplicacion de los programas de capacitaciéon y
sensibilizacion.

e Solicitar informes sobre el estado de implantacion de los distintos programas,
los problemas y las correcciones a realizar.

e Modificar, en caso necesario, los distintos programas, de acuerdo con la
realidad cambiante de la escuela y el entorno.

e Evaluar los programas de capacitacion realizados.

Dirigir y participar en el disefio del Plan Integral de Seguridad Escolar PISE,
adaptado al Centro Educativo y su entorno

e Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.



Apoyar y motivar la colaboracion del Comité de Seguridad Escolar y de todos
los estamentos de la comunidad educativa

Aplicar los conceptos de proteccion civil en todo el proceso: ayuda mutua y empleo
escalonado de recursos.

Con la ayuda de las metodologias AIDEP y ACCEDER, participar en el disefio
e implementacién del concepto de ayuda mutua.

Supervisar la elaboracién de un inventario de recursos en el centro Escolar y
su entorno.

En colaboracién con el Comité de Seguridad Escolar, disefiar un sistema
coordinado de uso de recursos.

Establecer una fecha limite para el disefio y aplicacion del Plan de Seguridad
Escolar.

Elaborar Carta Gantt, planificacion actuaciones y la aplicacién del Plan de
Seguridad.

Aplicar, evaluar y probar la idoneidad del Plan de Seguridad Escolar.

Enviar copia del Plan a las autoridades de educacion pertinentes.

Elaborar encuestas de evaluacion sobre el proceso de desarrollo y sus
resultados por etapas.

Disefar y dirigir simulacros para verificar los Programas Operativos de
Respuesta, con la asesoria del Comité de Seguridad Escolar.

Comprobar y actualizar permanentemente el Plan de Seguridad

Reunirse con el Comité de Seguridad Escolar para actualizar las
evaluaciones sobre riesgos y recursos.

Solicitar de forma periddica la colaboracion de toda la comunidad educativa
para actualizar el Plan de Seguridad.

Docentes

Participar en el disefio y proceso de capacitacion de las metodologias AIDEP y
ACCEDER.

Participar en el taller sobre “microzonificacion” de riesgos y recursos, de
acuerdo con la metodologia AIDEP.

Relacionar la Seguridad y prevencion con los contenidos integrales de las
asignaturas sobre la materia.

Participar en el taller sobre la metodologia ACCEDER para elaborar un plan
de respuesta para casos de emergencia, con asignacién de roles
(responsabilidades concretas y especificas) y funciones (actividades, tareas
y misiones para cada rol).

Colaborar mediante propuestas en el Programa de sensibilizacion a partir de la
experiencia obtenida en los talleres y aplicacion practica de las metodologias AIDEP
y ACCEDER.

Ayudar a promover y difundir la microzonificacion de riesgos y recursos para
la prevencidn de emergencias.

Colaborar en la determinacion de los medios adecuados para comunicar
mensajes preventivos.



Promover actividades para que los parvulos aprendan a reconocer riesgos y
recursos en el Centro educativo y su entorno.

e Ensefiar qué son los riesgos y los recursos a los que se tenga acceso directo
o indirecto para enfrentarse a los mismos.

¢ Indicar con ejemplos especificos algunos tipos de riesgos y recursos

e Proponer a los parvulos la realizacion de trabajos con ejemplos de riesgos y
recursos en la escuela y su entorno

Ensefiar a los parvulos a elaborar croquis, planos o mapas sencillos para identificar
riesgos y recursos.

e Fomentar el desarrollo en los parvulos de la capacidad de ubicarse
espacialmente, utilizando puntos de referencia como cerros, grandes
construcciones, intersecciones viales u otros.

e Motivar la creacion de una simbologia pictérica sencilla para identificar
distintos elementos.

¢ Realizar un ejemplo de mapa de microzonificacion de riesgos y recursos.

Inspeccionar conjuntamente con los parvulos el establecimiento escolar, para
determinar sus riesgos y recursos.

e Recorrer las diferentes dependencias de la escuela para que los parvulos
practiquen la identificacion de riesgos y recursos.

Desarrollar la microzonificacién de riesgos y recursos en el Centro escolar y en el
entorno.

e Crear grupos para que elaboren mapas de microzonificacion de riesgos y
recursos del establecimiento educacional y su entorno

e Solicitar que junto a la entrega del mapa o croquis elaboren conclusiones y
recomendaciones para prevenir emergencias.

Seleccionar los mejores trabajos realizados por los parvulos.

e Crear una exposicion con los trabajos desarrollados.
e Entregar los mejores trabajos al Comité de Seguridad Escolar

Padres y Apoderados
Integrar el Comité de Seguridad Escolar, a través del Centro de Padres.

e Nominar un representante de la directiva del Centro de Padres.
e Acoger las inquietudes y propuestas de los padres y apoderados y
plantearlas al Comité de Seguridad.

Aportes y recomendaciones.
e Proponer soluciones para mejorar la seguridad global del Colegio.
Incentivar una Cultura Preventiva en la Familia.

e Fomentar, crear y mantener Planes de contingencia ante emergencias
propias de cada familia.

e Reforzar las actitudes y conceptos preventivos en los hijos.

¢ Proponer de manera clara quien o quienes seran responsables del retiro de
los parvulos en caso de ocurrida una emergencia.



Encargada de Vinculo y Comunicacion con Organismos Técnicos de Respuesta
Primarias

Son quienes, de comun acuerdo con la Coordinadora, se haran cargo de:

e Emitir las respectivas alarmas a Bomberos, Carabineros o Salud, segun
corresponda.

o Facilitar al interior y exterior inmediato del Establecimiento Educacional las
operaciones del personal de los organismos de primera respuesta, cuando
estos concurran a cumplir su mision.

e Transmitir las decisiones de los organismos técnicos a la autoridad y a la
comunidad educativa.

e Facilitar que la toma de decisiones de mayor resguardo se lleve a la practica.

Encargada general de Area
Es quien, de acuerdo con el Coordinador, determinara:

e Orientar a la comunidad educativa teniendo en cuenta que la informacién
debe ser accesible y comprensible por todos y todas.

e Evacuar, aislar o confinar el lugar de la comunidad educativa, segun el tipo
de emergencia que se esté viviendo.

¢ Mantener la organizacién del procedimiento.

e Dar término al procedimiento cuando éste ya haya cumplido sus objetivos.

Encargada de Recursos Internos

Es la encargada de conducir una respuesta primaria mientras concurren los
organismos técnicos de emergencia al Establecimiento Educacional, para ello debe
conocer todos los recursos y su funcionamiento que pueden ayudar en una
emergencia. (Extintores, vehiculos, accesibilidad para personas en situacion de
discapacidad, etc.).

Encargadas de Areas de Seguridad

Deben conducir un proceso permanente de mantener las areas seguras
debidamente habilitadas y en condiciones de pleno acceso para toda la comunidad
educativa considerando necesidades de desplazamiento de todos sus miembros.

Encargados/as de Servicios Basicos

Se haran cargo de ejecutar por si mismo o conducir procedimientos de cortes y
habilitacion segun corresponda ante una emergencia de servicios tales como
energia eléctrica, gas, agua.

Recopilacion de informacién

Riesgos y Peligros



Los riesgos o peligros son aquellas situaciones o elementos en el establecimiento
educacional que pueden llegar a provocar un dafo a las personas, a los bienes o al
medio ambiente.

Los riesgos estan relacionados con las amenazas, que son los hechos o fenbmenos
que pueden provocar un dafio.

Las amenazas pueden ser de tres tipos:

e Origen natural: sismos, inundaciones, tsunamis, erupciones volcanicas, etc.

e Origen tecnoldgico: son debidos al uso y aplicacion de tecnologias (derrame
de petréleo, accidente nuclear, etc.)

e Origen antropico o humano: bien sean intencionadas (sabotajes,
comportamientos antisociales, etc.) o de forma involuntaria (accidentes de
transito, incendios, accidentes eléctricos, etc.)

A partir de las amenazas, se establece la siguiente clasificacion de riesgos que
sirven como objeto de estudio, sin detrimento de posteriores ampliaciones de los
mMismos:

Riesgos Internos:

Aquellos riesgos que estan directamente relacionados con las actividades del
Centro educativo, siendo consecuencia de las mismas.

Riesgos Externos:

Aquellos riesgos que son ajenos a la actividad del Centro Educativo. Los hemos
clasificado en:

¢ Riesgos Naturales:

Se estudian en este apartado los riesgos desencadenados por fendmenos naturales
no directamente provocados por la presencia o actividad humana.

¢ Riesgos Tecnoldgicos:

Se estudian en este apartado los riesgos derivados de la aplicacion y uso de
tecnologias.

e Riesgos de Desastre y Antrépicos:

Se estudian en este apartado los riesgos relacionados directamente con la actividad
y comportamiento humano, ademas de acciones de Reduccion del Riesgo de
Desastres relacionadas al cambio climatico.

Metodologia AIDEP de Microzonificacidn de Riesgos

Para recopilar la informacion de la Escuela y del entorno donde esta ubicado, se
ha utilizado la Metodologia AIDEP de Microzonificacion de riesgos y recursos.

Este proceso utilizado igualmente en la Gestion Nacional en Proteccién Civil, se
basa en cinco elementos que comprenden una metodologia base para el andlisis
de la realidad, que ademas considera una permanente retroalimentacion.

Como indica el propio nombre de la metodologia, este Establecimiento educativo
(Comuna, sector y barrio donde se situa), se ha divido en pequefos sectores o
zonas, a fin de poder estudiar en detalle los riesgos y los recursos que presenta.



Esta metodologia seguida para la identificacion de los riesgos considera las
siguientes acciones:

¢ Analisis Histdrico de hechos o situaciones acaecidas

¢ Investigacion Empirica (Técnica, Cientifica, Econdmica, en terreno, etc.).

e Discusién (Para priorizar participativamente las amenazas, vulnerabilidades
y recursos).

e Elaboracion de Mapas y Cartografias, (identificando Riesgos y Recursos para
Prevencioén y Respuesta).

¢ Plan Integral de seguridad de la unidad educativa

Analisis Historico
En esta etapa revisamos toda la informacién sobre situaciones del pasado que han

supuesto un riesgo o han provocado dafos a las personas, a los bienes y medio
ambiente del establecimiento o a nuestro entorno.

Prioritariamente nos hemos basado en documentacién, pero también a falta de ella,
nos hemos basado en relatos de la Direccion o por los vecinos, Carabineros, de
Salud y Bomberos.

También se ha consultado informacion contenida en instructivos, reglamentos o
disposiciones legales que afectan a la seguridad escolar, como es el Plan Integral
de Seguridad Escolar (Resolucion Num. 51 exenta, Santiago, 4 enero de 2001).

En este analisis histérico también podemos mencionar una fuga de gas durante el
mes de octubre del afio 2018, donde el personal siente olor a gas y procede a llamar
a los servicios de emergencias bomberos en primera instancia.

Durante este evento ninguna persona ni parvulo resulto herido y bomberos pudo
determinar que fue un regulador en mal estado el que provoco la fuga, se procedio
a gestionar rapidamente su reparacion y recambio de esta pieza con personal
capacitado y certificado en este oficio .

Durante el aino 2023 de igual modo en el mes de noviembre se produjo una llamada
por parte del establecimiento a bomberos por un fuerte olor a gas, el cual no
emanaba del propio establecimiento ,esto fue lo que determino la llegada y revision
por parte de los servicios de emergencia bomberos, de igual modo se procedié con
la activacion del protocolo respectivo para fuga de gas .



Analisis Historico

Fecha

23 Noviembre 2023

¢ Qué sucedio?

Olor no determinado en Sala 3 del establecimiento

Dafo a personas

No

¢,Como se actuo?

Se da aviso a servicios de emergencia bomberos de frutillar

Dafio infraestructura

No

Seguimiento

Bomberos indica revisar constantemente estos servicios con personal

capacitado y certificado.

CRUT

ACTA POR ACTIVACION A PROTOCOLO POR OLOR NO DETERMINADOD

Identificacion: Corporacion Educacional Allo
Frutillar

Escuela Especial de Lenguaje Sanla Cruz

But: §5. 144 8025

Direccion: Av. Arluro Alessandri 216- A

Fecha: 23/11/2023

Haora de |a emergencia: 14:41

Jomada escolar: 13:30 a 17:30 hrs

Alumnos presentes: 42

Pearsonal avacuado: 12

Acta realiza por: Vanessa Backer Pafia

Como fue afectuado

El parsonal de sala 3 se percala de clor no delerminado an sala de clases, asistenle de aula s
percala que el olor no delerminado se extiende hacia la sala 2, docenle de aula 3 solicila a
funcionarias da sala 1 y 2 a ingresar a sala de clases sin colocar una calegoria al olor, dandose
cuenta de que existia un olor del cual no se podia asegurar su calegoria.

Se procede a comunicar a direclora de la siluacian.

Asislente de aula sala 3 procede a comunicarse a Bomberos por pelicion de Docente, para notificar
la presancia de un olor no determinado y se procede activar el prolocolo de la escuela para
establecar la seguridad de los pre ascolaras y parsonal.

Descripcion delallada de acciones realizadas

« Alas 14: 43 sa acliva prolocolo por olor no determinado en sala 3 y pasillo (corle da

suminisiros)

5Se da alarma para evacuar a ks nifios ¥ personal de la escuela a zona segura.
Se llama a la unidad da emergencia Bomberos a las 14:50 para notificar un alor no

detarminado.

« Bomberos acliva sus propios prolocolos enviando a personal de carabineros, ambulancia y

carmo rescale.

Bombero llama asistente para verificar dalos de la escuela a las 14: 45 hrs.
A las 15:00 bomberos llega a la escuela para verificar el olor no determinado.

# Mifios ¥ nifias junlo con personal de la escuela se encuentran en Zona sagura, s nolifica a
padres, madres y apoderados la siluacidn.
A las 15:05 bomberos ingresa al establecimiento para detectar olor no determinado.
Alradador de 20 minulos de inspaccidn donde bomberos nolifica que no encueniran alor a

gas.

» Bomberos abre llave de gas para varificar si se acumula dentro del establecimiento
esparanda fuara del establecimiento alrededor de 5 minubos.
Alas 15: 30 persaonal de bombaros ingrésa nuevamenie para verificar alor no detarminado.
Alas 15:40 Bomberos sale del establecimiento y notifica a coordinadora de comité que el
olor no sa pusde determinar a una categoria da gas licuado.

» Bomberos y unidades de emergencia se reliran, loman dalos especificos de la escuela a
Dvan Eduarda Hechenleitner persanal adminisirativo de la escuela.

Sugerencias realizadas

Personal de Bomberos sugiere revisar las Wwberias de gas con personal iddneo.
Se le comunica que contamos con sallo verde ¥ que |as conaxionas de gas fueron revisadas

hace un mes.

Personal de bomberos menciona que no asla demas una nueva revision.
Bombero queda alento anle cualquier siluacion que presenie la escuela.
Evitar al ingreso al establecimiento una vez evacuado, antes de que el personal de

bomberos warifique la siluacion.

Analisis

La activaciin del prolocolo se lleve en completo orden kos menores y el parsonal fue levado
a la zona de seguridad, el parsonal de Bomberos reacciono adecuadaments legando en el

manor iempo posibla.




Analisis Histérico

Fecha

24 marzo 2023

¢ Qué sucedié?

Ynara Rayen Mancilla Miranda, Dolor de estomago

Dafo a personas

Si

¢,Como se actuo?

Se comunica al apoderado quien retira para ftrasladar a centro
asistencial

Dafio infraestructura

No

Seguimiento

Llamado telefénico para ver evolucion

Fecha

30 octubre 2023

¢ Qué sucedié?

Montserrat Castillo Pino, corriendo choca con otro compafiero y se
golpea la cabeza

Dafo a personas

Si

¢,Como se actuo?

Procedimiento interno aplicacién de compresa fria, se comunica al
apoderado quien retira para trasladar a centro asistencial

Dafio infraestructura

No

Seguimiento

Llamado telefénico para ver evolucion

Fecha

15 noviembre 2023

¢ Qué sucedi6?

Eymili Yasmin Pérez Torres En recreo choca con otro compafiero, se
cae y golpea la cabeza con el suelo.

Dafo a personas

Si

¢,Coémo se actuo?

Se calma al parvulo, se revisa estado del parvulo y se llama al
apoderado

Dafo infraestructura

No

Seguimiento

Llamado telefénico para ver evolucion

Fecha

17 octubre 2023

¢ Qué sucedié?

Florencia Leiton Lares Choca con las protecciones de cama
elastica

Dafo a personas

Si

¢,Coémo se actuo?

Se aplica compresa fria en zona afectada, reposo y se llama al
apoderado

Dafo infraestructura

No

Seguimiento

Llamado telefénico para ver evolucion

Fecha

13 septiembre 2023

¢ Qué sucedi6?

Martin Ignacio Flores Mancilla, Se descompensa después del
recreo.

Dafo a personas

Si

¢,Coémo se actuo?

Se deja en observacion y se llama al apoderado

Dafo infraestructura

No

Seguimiento

Llamado telefénico para ver evolucion




Analisis Histérico

Fecha

06 septiembre 2023

¢ Qué sucedié?

Elisa Victoria Araneda Figueroa Caida en el patio techado
golpeandose boca y nariz

Dafo a personas

si

¢,Coémo se actuo?

Aplica compresa fria, se evaluan signos vitales, se calma al parvulo, se
llama al apoderado

Dafo infraestructura

No

Seguimiento

Llamado telefénico para ver evolucion

Fecha

30 diciembre 2023

¢ Qué sucedié?

Alonso Tomas Lagos Vargas Se tropieza en sala y golpea la
frente.

Dafo a personas

Si

¢,Como se actuo?

Aplica compresa fria, se calca al parvulo, se llama al apoderado

Dafo infraestructura

No

Seguimiento

Llamado telefénico para ver evolucion

Fecha

08 mayo 2023

¢ Qué sucedié?

Eymili Yasmin Pérez Torres Llego con un golpe bajo del ojo, y
durante clases se vuelve a pegar en la misma zona

Dafo a personas

Si

¢,Coémo se actuo?

Se aplica compresa fria y se llama al apoderado

Dafo infraestructura

No

Seguimiento

Llamado telefénico para ver evolucion

Nota: Actualizado Marzo 2024

Investigacion Empirica

Aqui hemos recorrido el Establecimiento educacional (apoyandonos en los planos
del edificio) y el entorno mas inmediato, para verificar sobre el propio terreno si
persisten las condiciones de riesgo que hemos descubierto en el analisis anterior.

Igualmente se ha analizado la existencia de nuevos elementos, instalaciones o
situaciones de riesgo, siendo inmediatamente consignadas.

A su vez hemos ido analizando e inventariando los recursos disponibles para

enfrentar los riesgos.

Para todo ello, hemos seguido la siguiente estrategia:

e Crear grupos de trabajo
e Dividir en zonas el Establecimiento y el entorno, y asignar tareas.
¢ Crear una Ficha de respaldo de la informacidn recabada, tal como se observa

mas adelante.




Al finalizar, cada grupo entrego los resultados de su trabajo al Comité de Seguridad.

Investigacion Empirica

Condicion de Riesgo | Juego de Columpios en patio trasero

Ubicacién Patio exterior trasero establecimiento
Impacto eventual Caidas de igual y distinto nivel, golpes por/contra
Plan de accion Se procede con el retiro de la estructura

Responsable gestién | Directora

Discusion
Al llegar a esta Etapa, nos reunimos los miembros integrantes del Comité de
Seguridad Escolar para poner en comun nuestra situacion y discutir y analizar los

riesgos y los recursos consignados, para priorizarlos ya sea por el factor tiempo, por
el impacto o por la gravedad del dafo ocasionado.

Aqui hemos establecido una relacion entre cada riesgo y los recursos disponibles
para enfrentarlo.

El analisis ha considerado el impacto o alcance que pudiera producir la situacion de
emergencia, las medidas de prevencion y las respuestas adecuadas.

Elaboracién de Mapas y Cartografias

Finalizadas las etapas anteriores y extraidas las conclusiones, es el momento de
reflejarlo todo graficamente: Riesgos y Recursos. Para ello elaboramos los Mapas
que nos ayudan a entender mejor la situacion.

Los mapas realizados son sencillos, con una simbologia muy intuitiva y conocida
por todos, ademas la especificamos en cada mapa para poder ser interpretada en
caso de duda.

Los mapas se han instalado en lugares visibles del Establecimiento, para que toda
la comunidad escolar tenga acceso a la informacién ofrecida.

Plan Integral de seguridad

Para finalizar, lo que se ha hecho ha sido desarrollar el Plan Integral, es decir reunir
de modo ordenado y organizado las acciones, ideas, medios, recursos, programas,
etc. que se han considerado necesarios para el reforzamiento de la Seguridad
Escolar.

Este Plan Integral en definitiva permite actuar en el ambito de la comunidad escolar,
tanto en el lado de la Prevencion, al disponer de Programas que nos permiten estar
preparados, como en el lado en la Respuesta, porque estaremos capacitados y
sabremos coOmo actuar ante una situacion de emergencia.



Disefo del Plan

Organigrama de la Organizacion

Objetivos

En el disefio del Plan de Seguridad, nos hemos marcado como objetivos estar
preparados para dar respuesta ante cualquier situacion de riesgo que enfrente a la
Unidad Educativa, a todas estas preguntas:

e ;Qué se hara?

e ¢ Quién lo hara?

e ;Cuando se hara?
e ;COmo se hara?

e ;Donde se hara?

Todo ello con el objetivo de implantar una cultura preventiva que implique a todos
los miembros de la Comunidad Escolar.

El Plan Integral de Seguridad se sustenta en dos principios: Ayuda Mutua y Empleo
Escalonado de Recursos.

Ayuda mutua

Este principio plantea que, para ser eficaces, las personas e instituciones requieren
trabajar en equipos multidisciplinarios e interinstitucionales en el disefio vy
establecimiento del Plan Integral de Seguridad y de los Programas Operativos.

Empleo escalonado de recursos

Este principio plantea la utilizacion eficiente de los medios disponibles; vale decir,
un uso o movilizacion gradual de recursos humanos, técnicos y materiales desde el
nivel individual hasta satisfacer las necesidades que demande el Plan o un
Programa en particular.

Ambos principios han estado presentes en todo el proceso de planificacion y
desarrollo de este Plan, y el objetivo es que sirvan de sustento en el momento de la
ejecucion de los distintos Programas que conforman el mismo

Programa

A lo largo de este Plan de seguridad Integral, vamos a desarrollar los siguientes
programas:

e Programa de Desarrollo del proceso AIDEP: En este programa se
analizaremos detenida y detalladamente todo el desarrollo de
Microzonificacion de Riesgos y Recursos.

e Programa de Huelgas y Manifestaciones: En este programa se plantea como
objetivo prevenir a la comunidad educativa sobre las movilizaciones en caso
de huelga o manifestacion, a la vez que capacitar a los Docentes y asistentes.

e Programa prevencion fugas/escapes de gas: En este programa trataremos
de actuar en la prevencion frente a posibles o eventuales fugas o escapes de
gas.



e Programa de Educacion Medio Ambiental y Riesgos del Desastre frente al
Cambio Climatico: En el cual vamos a analizar todas las actividades
orientadas a educar a la Comunidad Escolar y capacitar al personal
responsable en diferentes materias como
-ldentificacion de zonas seguras ante eventos climaticos.

-Medidas para prevenir efectos de olas de calor, por ejemplo, forestacion
urbana y medidas de proteccion personal.

-Medidas de proteccién contra la radiacién solar.

-Acciones de reforestacion en laderas o areas de riesgo de desplazamiento
y/o remocidén en masa.

e Programa de prevencion del Grooming: En el cual vamos a abordar este
problema y capacitar al personal responsable.

e Programa del Tabaquismo: Mediante el cual pretendemos crear una cultura
antitabaco o al menos informar a la comunidad educativa acerca de los
riesgos de su consumo.

e Programa del lenguaje NO sexista: Hay que crear una cultura no sexista en
la comunidad educativa, lo que en un futuro creara una sociedad no sexista.

e Programa de prevencion del Bullying: Es importante concientizar a los
parvulos acerca de los peligros de determinados comportamientos que
pueden dar origen al Bullying.

e Programa de prevencion de acoso escolar: Vamos a analizar todas las
actividades orientadas a prevenir el acoso escolar en todas sus variantes.

e Programa de acoso por homofobia y transfobia: Queremos ser vanguardistas
abordando temas de la actualidad y transmitiendo el respeto por este tipo de
fobias.

e Programa de estereotipos de género: Es una obligacion crear una cultura
para prevenir situaciones de acoso para determinados estereotipos de
género.

e Programa de educacion para la igualdad: Hemos de ser capaces de poder
transmitir a los parvulos la igualdad de género, para ello con este programa
nos proponemos cumplir nuestros objetivos.

e Programa de mejoras de la infraestructura y equipamiento del edificio del
establecimiento escolar: Vamos a definir nuestros objetivos, necesidades y
recursos, para mejorar las infraestructuras.

e Programa de Orden y limpieza: Estableceremos criterios, objetivos para
cumplirlos.

e Programa de Difusion y sensibilizacion: En el que vamos a ver los medios
disponibles para dar a conocer el Plan y poder concientizar a todo el personal
acerca de las excelencias del mismo.

e Programa de Mantenimiento: Donde adoptaremos criterios y determinaremos
plazos y compromisos para mantener siempre las garantias de Seguridad
actuales y mejorarlas con el tiempo.

e Programa de Seguimiento y ejercitacion del Plan: En este programa vamos
a probar la idoneidad del Plan, es decir su efectividad, por medio de
simulacros

e Programas Operativos de Respuesta ante Emergencia: Donde vamos a
analizar uno a uno los riesgos que puedan darse en la Comunidad escolar,
clasificandolos en primer lugar (Riesgos internos y Riesgos externos) y
posteriormente definiendo los Procedimientos Operativos y de respuesta
para cada uno de ellos.

Analizando los posibles riesgos que se puedan dar, aqui se muestra una tabla en
las que quedan resumidos y clasificados todos los riesgos:



Riesgos Internos

e Incendio
e Explosion
e Accidentes de trabajo en el ambito escolar
e Psicosociales:
o Comportamientos antisociales
o Acoso
o Bullying
o Comportamientos racistas o xendfobos
o Comportamientos pederastas y abusos sexuales
o Trastornos Psicosociales: Tecnoestrés, Ansiedad, Depresién y Estrés
e Aviso de bomba
e Trafico y consumo de drogas
e Consumo de bebidas alcohdlicas
¢ Huelgas y manifestaciones
e Sabotajes

Riesgos Externos

¢ Naturales:
o Sismos
o Erupciones y fendbmenos volcanicos
o Inundaciones
o Vientos fuertes

e Tecnoldgicos:
o Transporte de mercancias peligrosas en inmediaciones
o Derrumbe de infraestructuras
o Escape de nubes toxicas
o Contaminacion de alimentos y/o bebidas

e Antrépicos y Riesgo del Desastre:
o Accidente de trafico escolar en actividades extraescolares
o Olas de Calor
o Incendios Forestales
o Accidente de trafico terrestre
o Pandemias y Epidemias

Instalaciones de Extincidn
Normativa
Decreto Supremo 594 Parrafo lll, De la proteccion contra Incendios

Articulo 44: En todo lugar de trabajo deberan implementarse las medidas
necesarias para la prevencion de incendios con el fin de disminuir la posibilidad de
inicio de un fuego, controlando las cargas combustibles y las fuentes de calor e
inspeccionando las instalaciones a través de un programa preestablecido.

Articulo 45: Todo lugar de trabajo en que exista algun riesgo de incendio, ya sea por
la estructura del edificio o por la naturaleza del trabajo que se realiza, debera contar
con extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales combustibles o
inflamables que en él existan o se manipulen.



El numero total de extintores dependera de la superficie a proteger de acuerdo a lo
senalado en el articulo 46.

Los extintores deberan cumplir con los requisitos y caracteristicas que establece el
decreto supremo N° 369, de 1996, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, o el que lo remplace, y en lo no previsto por éste por las normas
Chilenas Oficiales. Ademas, deberan estar certificados por un laboratorio acreditado
de acuerdo a lo estipulado en dicho reglamento.

Articulo 46: El potencial de extincibn minimo por superficie de cubrimiento y
distancia de traslado sera el indicado en la siguiente tabla.

Superficie de cubrimiento Potencial de Distancia Maxima de
maxima por extintor (m?) extincion minimo traslado del extintor (m)
150 4A 9

225 6A 11

375 10A 13

420 20A 15

El numero minimo de extintores debera determinarse dividiendo la superficie a
proteger por la superficie de cubrimiento maxima del extintor indicada en la tabla
precedente y aproximando el valor resultante al entero superior. Este numero de
extintores debera distribuirse en la superficie a proteger de modo tal que, desde
cualquier punto, el recorrido hasta el equipo mas cercano no supere la distancia
maxima de traslado correspondiente.

Podran utilizarse extintores de menor capacidad que los sefalados en la tabla
precedente, pero en cantidad tal que su contenido alcance el potencial minimo
exigido, de acuerdo con la correspondiente superficie de cubrimiento maxima por
extintor.

En caso de existir riesgos de fuego clase B, el potencial minimo exigido para cada
extintor sera 10B, con excepcion de aquellas zonas de almacenamiento de
combustible en las que el potencial minimo exigido sera 40B.

Articulo 47: Los extintores se ubicaran en sitios de facil acceso y clara identificacion,
libres de cualquier obstaculo, y estaran en condiciones de funcionamiento maximo.
Se colocaran a una altura maxima de 1.30 metros, medidos desde el suelo hasta la
base del extintor y estaran debidamente sefalizados.

Articulo 48: Todo el personal que se desempena en un lugar de trabajo debera ser
instruido y entrenado sobre la manera de usar los extintores en caso de emergencia.

Articulo 51: Los extintores deberan ser sometidos a revision, control y mantencién
preventiva segun normas Chilenas Oficiales, realizada por el fabricante o servicio
técnico, de acuerdo con lo indicado en el decreto N° 369 de 1996, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, por lo menos una vez al afio, haciendo
constar esta circunstancia en la etiqueta correspondiente, a fin de verificar sus
condiciones de funcionamiento. Sera responsabilidad del empleador tomar las
medidas necesarias para evitar que los lugares de trabajo queden desprovistos de
extintores cuando se deba proceder a dicha manutencién.

Extintores

El numero de extintores, la superficie de cubrimiento y la distancia maxima de
traslado del extintor en el establecimiento educacional, se ha comprobado que esta
conforme al Decreto Supremo 594 Parrafo lll, De la proteccion contra Incendios.



La ubicacién de los extintores, la altura maxima de colocacion, el acceso al mismo
y su identificacion esta igualmente de acuerdo con el Art. 47 de dicha normatividad.

En los planos y mapas que se acompanan, puede apreciarse su ubicacion en el
establecimiento educacional

Los extintores son sometidos a revisién, control y mantencion preventiva por un
servicio técnico autorizado conforme lo indicado en el Decreto N.° 369 de 1996, al
menos esta revision, se realiza una vez al afno.

Insumo Cantidad Ubicacién
Extintor PQS de 6 kilos 5 Gimnasio
Estufa
Pasillo principal
Cosina
Exterior (Almacenamiento de
Gas)

Comunicaciones

La Escuela Especial de Lenguaje Santa Cruz, dispone de sistemas de comunicacion
de las situaciones de emergencia y evacuacion. Estas instalaciones son:

e Megafono

Todas ellas permiten en caso necesario de garantizar una evacuacion del
establecimiento escolar segura y eficaz. Para ello, todo el personal sera conocedor
del sonido emitido y de la sefal de alarma emitida, a partir de la cual actuaran,
siguiendo las especificaciones siguientes:

Senal de Alarma en caso de Sismo

En caso de Alarma: Sonido sirena de megafono intermitente da aviso de ocurrencia
de sismo.

Sefial de alarma en caso de emergencias

En caso de Alarma: Sonido de sirena de megafono constante da aviso de ocurrencia
de una situacién de emergencia, bien un incendio u otra emergencia.

Sefal de Evacuacion:

Evacuacion a zonas de seguridad internas (patios): sirena megafono y altavoz
“evacuacion interna”

e Toda la comunidad educativa debe dirigirse a su zona de seguridad de la
manera que se describe en este Plan Integral de Seguridad.

Evacuacion hacia zonas de seguridad externas: sirena megafono permanente.

e Toda la comunidad educativa debe dirigirse a su zona de seguridad en el
exterior del Centro escolar, de la manera que se describe en este Plan de
Seguridad.



Responsable de dar la alerta

Tocar sirena megafono intermitente por |Coordinadora de Seguridad

sismos Escolar/lideres de emergencia
Tocar sirena Megafono constante por Coordinador/a de Seguridad
incendios u otras emergencias Escolar/ lideres de emergencia
Llamar a BOMBEROS, CARABINEROS Y i i .
AMBULANCIA Catherine Siebert / Luisa Cofre
Abrir puerta hall para entrada de Personal Auxiliar

apoderados

Primeros Auxilios

La escuela Especial de Lenguaje Santa Cruz cuenta con una sala de primeros
auxilios, la cual dispone para realizar sus funciones, de una sala de atencion al
personal con camilla y botiquin.

La encargada de primeros auxilios es la responsable del mantenimiento y dotacion
del Botiquin de Primeros Auxilios.

Debe mantener la sala de primeros auxilios permanentemente lista para ser usada
en cualquier momento. En caso de evacuacion debera dirigirse con el Botiquin de
Primeros Auxilios a la zona de seguridad establecida y permanecera atenta en
espera de recibir instrucciones.

Debera mantener siempre el Botiquin de Primeros Auxilios completo, con el
contenido minimo necesario para las emergencias y cuya dotacion se fijara por
escrito:

Contenido del 'Botiquin de Primeros Auxilios'

Los insumos minimos que debera reunir el botiquin esta especificado a
continuacién, la cantidad de cada insumo, debera establecerse en funcién de la
dotacion del establecimiento y de las necesidades.

e Gasas

e Vendas

e Agua Oxigenada
e Povidona yodada
e Alcohol

o Tijeras

e Pinzas

e Apoésitos

la distribucién y cantidad de botiquines esta dado de la siguiente forma:

Insumo Cantidad Ubicacion
Botiquin 01 Oficina Direccion
Botiquin 04 Salas de clases

Teléfonos de los Servicios de Emergencia



SERVICIOS DE EMERGENCIA TELEFONOS
EMERGENCIA AMBULANCIA 131

URGENCIA HOSPITAL (65) 2326900
MUTUAL DE SEGURIDAD (65) 2328000
BOMBEROS 132- 252555
CARABINEROS 133 — 652765149
INVESTIGACIONES 134 — 652775004
EMERGENCIA ELECTRICA SAESA 6004012020
EMERGENCIA AGUA SURALIS 6004014000

Cada programa operativo que vamos a ver a continuacion se articula segun la
Metodologia ACCEDER, la cual comprende cada una de las etapas que se deben
realizar frente a una determinada emergencia:

e Alerta y Alarma.

e Comunicacion e Informacion.

e Coordinacion.

e Evaluacion Primaria.

e Decisiones.

e Evaluacion Secundaria.

e Readecuacién del Plan de Respuesta

Alerta y Alarma

La Alerta es un estado declarado, indica mantenerse atento. La Alarma es la sefial

o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya esta ocurriendo
(es una sefal distinta al timbre habitual, y que ya hemos explicado anteriormente).
Por lo tanto, su activacién significa ejecutar las instrucciones para las acciones de
Respuesta.

Las Alertas se validaran o anularan en la medida que se corrobore la calidad o
veracidad de la informacion.

Al validarse la alerta, si corresponde, el Establecimiento Educacional activara la
Alarma para aplicar las acciones de respuesta.

Comunicacion e Informacion

Son dos conceptos clave en la elaboracion del Plan de Respuesta, para el que debe
tenerse en cuenta diversos modos de comunicacion e informacion para todos y
todas (comunicacion aumentativa alternativa, formatos impresos, audiovisuales u
otros).

Al hablar de Comunicacion se refiere al proceso en donde existe al menos un emisor
0 quién envia la informacion; el mensaje o lo expresado y un receptor o quién recibe
el mensaje.

Debemos definir cuatro puntos importantes para que se genere una buena
comunicacion entre los actores del Plan de Respuesta y el manejo de la informacion
que enviemos o que recibamos:

e Cadena de Informacion: Se establece claramente la cadena o red de
comunicacion que se utilizara para hacer frente ante un eventual accidente o
emergencia.



Integran esta cadena la directora del Establecimiento Educacional, el Comité de
Seguridad Escolar, mas el A B C de la Emergencia (Ambulancia, Bomberos y
Carabineros).

Especial consideracién con madres, padres y apoderados quienes seran informados
a la brevedad posible, a través de los medios disponibles segun sea la situacion.

e Manejo de la informacion (Interna o Externa): Se refiere a la buena
administracion de la informacién para atender satisfactoriamente un
accidente o emergencia. Esta informacién sera la recopilada en el
diagnostico, indicando los recursos (capacidades) del Establecimiento
Educacional, como: listas de asistencia, ndéminas de teléfonos,
planificaciones para el control de las actividades a realizar, informacion sobre
el entorno mas cercano a la escuela, etc.

e Lista de responsables de grupos de trabajo internos y externos: La némina
contendra los nombres, direcciones, numeros telefénicos, WhatsApp, E-mail,
y todos aquellos datos que sirven para ubicar a las personas clave que
trabajan en el Establecimiento Educacional y los representantes de los
organismos que integran el Comité de Seguridad Escolar para enfrentar una
situacion de emergencia.

e Auto convocatoria: Conforme las realidades y/o caracteristicas del
Establecimiento Educacional y como se ha definido el procedimiento en el
plan de respuesta, en relacibn con la magnitud del evento (incendio,
inundacidn, colapso de estructura, etc.) en caso de ser necesario, pudiesen
auto convocarse, es decir concurrir sin necesidad que se les llame a participar
en la superacion de la situacion, bastara con que conozcan la Alerta y/o
Alarma.

Importante es manejar la cadena de comunicacion, para entregar el aviso oportuno
sobre la ocurrencia de una situacién o un hecho determinado. La informacion que
se debe disponer en cualquier eventualidad es la zonificacion de riesgos y recursos,
listas de asistencia, listas de responsables, ndminas de teléfonos, listas de
verificacion, etc.

Coordinacion

La coordinacion es el logro de una armonia entre los elementos que se conjugan
en una determinada situacion, bajo un mismo objetivo. En una situacién de
emergencia se hace indispensable trabajar en acuerdo con otros. Por ello, el Plan
de Respuesta considera todos los mecanismos de coordinacion tanto interna del
Establecimiento Educacional como la coordinacidn con los organismos de respuesta
externos.

Para un buen logro de las acciones a emprender hay una previa definicion de los
roles que cada uno va a cumplir durante una emergencia, los cuales han sido ya
establecidos en el apartado de 'Roles y funciones de los integrantes del Comité de
Seguridad Escolar' de este mismo Plan Integral de Seguridad Escolar

Evaluacion Primaria

Plantea una valoracion de las consecuencias producidas por una emergencia.
Constituye una labor destinada a objetivar las reales dimensiones del problema:
¢ Qué paso? ;Qué se dano? ¢ Cuantos y quiénes resultaron afectados? El énfasis



en la evaluacion debe estar en las personas. La determinacion de las acciones y
recursos a destinar de acuerdo a la siguiente evaluacion:

e Tipo de Emergencia: Como primera tarea en el Plan de Respuesta debemos
clasificar los tipos de incidentes, accidentes o emergencias que, de acuerdo
a los riesgos detectados en el diagndstico, podrian afectar al Establecimiento
Educacional.

e Dafos: corresponde a la determinacion de los perjuicios o efectos nocivos
ocasionados por la emergencia.

e Necesidades: este aspecto apunta directamente a satisfacer las demandas
de las personas, de acuerdo con la situacion creada.

e Capacidad: esta asociada a la disponibilidad de recursos humanos y
materiales al momento de la emergencia y a la capacidad.

Decisiones.

A partir del paso anterior, se deben establecer las relaciones légicas entre danos,
necesidades y capacidades frente a un evento de emergencia, desastre o
catastrofe. Este aspecto es clave, puesto que, de acuerdo a los dafios y a las
necesidades evaluadas, los encargados de la emergencia (Directora, Coordinadora
de Seguridad Escolar y Organismos de Respuesta), adoptaran las decisiones de
atencion a las personas, en funcion del uso gradual de los recursos.

Evaluacion Secundaria.

El Plan de Respuesta debe considerar eventos complejos, los mecanismos o
procedimientos mas adecuados para continuar evaluando los impactos, de acuerdo
a los dafnos, necesidades y capacidad de respuesta.

Esta segunda evaluacion tiene por objetivo la determinacién mas acabada de las
repercusiones del fendbmeno o situacion adversa que afectd o aun esta afectando al
Establecimiento Educacional.

Depende de la magnitud o caracteristicas de la emergencia y puede incluir un
seguimiento a la comunidad afectada, profundizacion de los dafios a la
infraestructura y su entorno si es el caso; el animo de la comunidad educativa;
estado del sistema de comunicaciones y de transporte, modificaciones a la vialidad
circundante.

De acuerdo a estos antecedentes, se reanalizaran los recursos disponibles y
requeridos para la atencidén de la emergencia solicitando la ayuda de organismos
externos. Se debe considerar las necesidades de personas con discapacidad y
reponer la accesibilidad universal.

Readecuacién del Plan de Respuesta

Corresponde a la deteccién, analisis y revision de las decisiones, para anexar
nuevas operaciones si es necesario o bien dar por controlada la situacion.

Si el evento es puntual y de menor complejidad, el Comité de Seguridad Escolar
revisara el Plan de Respuesta, con el objetivo de mejorarlo aplicando medidas
correctivas y no repetir eventuales errores, todo este trabajo lo puede realizar a
través de reuniones de analisis, busqueda de opiniones, encuestas, etc.

Para eventos mas complejos, este paso, apunta a indicar en los Planes o Protocolos
de Respuesta las modalidades de coordinacion para corregir decisiones ya



adoptadas, a fin de optimizar las operaciones de control de la situacion que se iran
anexando.

Igualmente, una vez superado el evento mas complejo, evaluar lo realizado, siempre
con miras a perfeccionar el Plan de Respuesta, el que en si mismo debe incluir los
modos y los medios para ese fin, tales como:

Recopilacion de Informes: Los antecedentes que se obtengan de la situacion
de accidente o emergencia serviran de base para la readecuacion del Plan.
La informacién debe ser oficial y completa. Esta tarea requiere implementar
un sistema de recopilacion permanente y con responsables definidos durante
el proceso.

Analisis y Recomendaciones: Del estudio de los antecedentes recopilados
surgen las recomendaciones para mejorar el sistema de respuesta a
accidentes y emergencias. Estas nuevas proposiciones se plantearan sobre
la base de los hechos o estudios provenientes del Comité de Seguridad
Escolar con sus integrantes internos y externos, como los representantes de
Carabineros, Bomberos, Salud y otros, lo que otorgara un sélido sustento a
las acciones a realizar.

Procedimientos de Emergencias

Incendios

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento proceder
de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia

De no poder controlar la situacion con el uso de extintores, dar la orden de
evacuar el local.

Disponga que se corten los suministros de electricidad y gas.

Contactarse con servicios de emergencia (carabineros, bomberos,
ambulancia).

Instruir a la comunidad escolar para que tengan expeditos los accesos al
establecimiento a fin de permitir la ayuda externa y/o salida de heridos o
personas.

Comprobar que cada lider haya evacuado completamente a los integrantes
del establecimiento.

Cerciorarse de que no queden integrantes en las areas afectadas.

Al evacuar se debe dirigir en forma controlada a la “zona de seguridad”

Al salir no se debe correr ni gritar.

No reingresar al lugar donde se encontraba hasta que su coordinador o lider
de evacuaciéon y emergencia lo indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo,
recuerde que el aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion, debera
integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

El Coordinador de Seguridad Escolar ordenara la evacuacion desde las
dependencias afectadas a la respectiva zona de seguridad.

El Coordinar de Seguridad Escolar, se dirigira en el Centro de Control para
activar la concurrencia de Ambulancia, Bomberos y Carabineros.



e Lalaborde los lideres de control de incendios finalizara una vez que concurra
Bomberos al punto amagado, y se dispondran para colaborar en la
evacuacion.

e Finalizada la intervencion y levantada la emergencia, el lider de Control de
Incendios concluira su accién e informara al Coordinador de Seguridad
Escolar.

e El Lider de Control de Incendios cautelara que los extintores y red humeda
se encuentre permanentemente operativa.

Alerta

El Coordinador de Seguridad Escolar dara la orden de Alarma al Encargado de la
alarma:

e Sonido de Sirena Megafono constante

e En caso de evacuacion utilizara el Altoparlante de megafono y dira en voz
fuerte, precisa y clara” Emergencia de Evacuacion, dirigirse A LA ZONA DE
SEGURIDAD”

Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las Instrucciones generales para las
acciones de Respuesta que mas adelante se especifican.

Ordenara la evacuacion cuando sea necesario

Comunicacion e Informacion
Todo el personal estara instruido para saber como actuar en caso de incendio.

La informaciéon que deben disponer las Docentes en la zona de seguridad, y que
permitiran controlar el proceso de evacuacion debe ser (tal como se especifica en
las Instrucciones generales para las acciones de Respuesta):

e Listas de asistencia
La coordinadora debera disponer en todo momento de la siguiente documentacion:

e Lista de Docentes, Asistentes y zonas de seguridad asignadas (si es preciso
los planos de zona).

¢ Inventario de Recursos y Medios para enfrentarse a este riesgo.

e Teléfonos de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud.

e Miembros de la unidad de incendio y rescate.

e Miembros de la unidad de primeros auxilios

Coordinacion.

La Coordinadora de Seguridad, mantendra el contacto e informara continuamente a
la directora del Plan de Seguridad.

Ademas, y mientras dure la alarma por incendio:

e Supervisaray coordinara en el lugar de la Emergencia todas las acciones de
control: Evacuacion de parvulos, Evacuacion de Personal, intervencion de la
Unidad de Incendio y Rescate e intervenciéon de la Unidad de Primeros
Auxilios.



e En caso de ser necesaria ayuda externa, también coordinara la recepcién de
la misma, el informe preliminar de los hechos, y la evolucion y explicacion de
la situacion actual a la ayuda externa.

Evaluacién Primaria.

Valorara la magnitud de la emergencia y las consecuencias producidas por la misma
objetivando las dimensiones reales del problema e informando a la directora, como
responsable maximo de la Emergencia.

Debera realizar una evaluacion primaria, dando respuesta a las siguientes
preguntas:

e ;Qué paso?

e ;Cuantas personas y quiénes resultaron afectados?
e ;Qué se dand?

e ;Qué necesidades tenemos?

e ;Qué capacidad de respuesta disponemos?

Decisiones.

La respuesta a las cuestiones anteriores permitira al Coordinador de Seguridad
adoptar las decisiones de recurrir a los estamentos externos y superiores:
Bomberos, Servicios de Salud, Carabineros e Investigacion

Evaluacion Secundaria.

Finalizado el suceso, el Coordinador de Seguridad, dirigira un grupo de
investigacion analizando las repercusiones del fendmeno adverso que afecté a la
unidad educativa.

La profundidad y extension de esta evaluacion dependera de la magnitud de la
emergencia, profundizando sobre los dafos a la infraestructura y su entorno, estado
del sistema de comunicaciones, etc.

Formato informe con la relacion de puntos a tratar: (ver anexo)
Plan de Recuperacion

Se establece el siguiente Plan de recuperacion, en el cual se especifican los asuntos
técnicos, materiales y humanos para asegurar que se vuelve a la actividad normal
lo antes posible. (ver anexo).

Fuga de Gas

Ante la sospecha de una fuga de gas se procedera de la siguiente forma:

e Se debe de cerrar de inmediato la valvula principal del tanque de
almacenamiento de GLP

e Cerrar valvulas secundarias de cocinas

e No se deben accionar interruptores eléctricos, ni encender fosforos y en
ningun caso encender cigarrillos.

e Avisar al Coordinador de Seguridad Escolar, quien dara las indicaciones para
desconectar la luz.



e Se deben de abrir ventanas y ventilar de manera natural el recinto.

e Si la emergencia continua, aplicar el Plan de Evacuacién, saliendo de las
salas de clases en forma tranquila y ordenada, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

e Comunicar el hecho a Ambulancia, Bomberos y Carabineros.

¢ Ante la determinacion por parte del Coordinador de Seguridad Escolar, de
evacuacion del recinto del establecimiento.

Alerta y Alarma.

La Coordinadora de Seguridad Escolar dara la orden de Alarma al Encargado de la
alarma:

e Sonido de bocina de megafono constante y Altavoz “ Fuga de Gas, evacuar
el establecimiento”

Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las Instrucciones generales para las
acciones de Respuesta que mas adelante se especifican.

Ordenara la evacuacion cuando sea necesario

Comunicacion e Informacion

Todo el personal estara instruido para saber cobmo actuar en caso de explosion,
incendio o fuga de gas.

La informacién que deben disponer las Docentes de asignatura en la zona de
seguridad, y que permitiran controlar el proceso de evacuacién debe ser la siguiente
(tal como se especifica en las Instrucciones generales para las acciones de
Respuesta):

e Listas de asistencia
La coordinadora debera disponer en todo momento de la siguiente documentacion:

e Lista de Docentes y Asistentes y zonas de seguridad asignadas (si es preciso
los planos de zona).

¢ Inventario de Recursos y Medios para enfrentarse a este riesgo.

e Teléfonos de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud.

e Miembros de la unidad de incendio y rescate.

e Miembros de la unidad de primeros auxilios

Coordinacion

La Coordinadora de Seguridad, mantendra el contacto e informara continuamente a
la directora del Plan de Seguridad.

Ademas, y mientras dure la alarma por fuga de gas:

e Supervisaray coordinara en el lugar de la Emergencia todas las acciones de
control: Evacuacion de parvulos, Evacuacion de Personal, intervencion de la
Unidad de emergencias y Rescate e intervencion de la Unidad de Primeros
Auxilios.



e En caso de ser necesaria ayuda externa, también coordinara la recepcién de
la misma, el informe preliminar de los hechos, y la evolucion y explicacion de
la situacion actual a la ayuda externa.

Evaluaciéon Primaria.

Valorara la magnitud de la emergencia y las consecuencias producidas por la misma
objetivando las dimensiones reales del problema e informando a la directora, como
responsable maximo de la Emergencia.

Debera realizar una evaluacion primaria, dando respuesta a las siguientes
preguntas:

e ;Qué paso?

e ;Cuantas personas y quiénes resultaron afectados?
e ;Qué se dand?

e ;Qué necesidades tenemos?

e ;Qué capacidad de respuesta disponemos?

Decisiones.

La respuesta a las cuestiones anteriores permitira al Coordinador de Seguridad
adoptar las decisiones de recurrir a los estamentos externos y superiores:
Bomberos, Servicios de Salud, Carabineros e Investigacion.

Evaluacion Secundaria.

Finalizado el suceso, el Coordinador de Seguridad, dirigira un grupo de
investigacion analizando las repercusiones del fendmeno adverso que afecté a la
unidad educativa.

La profundidad y extension de esta evaluacion dependera de la magnitud de la
emergencia, profundizando sobre los dafos a la infraestructura y su entorno, estado
del sistema de comunicaciones, etc.

Formato informe con la relacion de puntos a tratar: (Ver Anexo)
Plan de Recuperacion

Se establece el siguiente Plan de recuperacion, en el cual se especifican los asuntos
técnicos, materiales y humanos para asegurar que se vuelve a la actividad normal
lo antes posible. (Ver Anexo)

Accidente Laboral
Accidente del trabajador:

Se entendera por accidente laboral: “Se reconoce como accidente laboral toda
lesion que sufre una persona a causa o0 con ocasion de su trabajo y que le produzca
lesiones de incapacidad o muerte. Estos pueden ocurrir en actividades gremiales,
de capacitacion ocupacional o en el desarrollo de cualquier actividad.

También se incluyen los accidentes que ocurran en el trayecto de ida o regreso entre
la casa y el lugar de faena, trabajo o viceversa.

Una vez ocurrido el accidente del trabajo se debe proceder de la siguiente manera:



Informar a quien se encuentre lo mas cercano posible, con precision de lo
ocurrido, y a la vez auto-actuar con atenciones de primeros auxilios. (Ej.:
Presién en cortes, esperar sin mover al afectado, chequear signos vitales y
conciencia, etc.)

El afectado se podra movilizar por sus propios medios para recibir atencién
de primeros auxilios o con la ayuda de terceros si la situacion lo permite y
requiere.

El afectado debera esperar la atencidn de especialistas en el lugar, mientras
se activa el sistema administrativo correspondiente por parte de la
coordinadora de seguridad escolar.

La direccion del establecimiento educacional debe comunicar a LA MUTUAL
DE SEGURIDAD de lo ocurrido, e indicar via telefonica que el afectado se
dirige al centro de atencion de este Organismo o en caso contrario, solicitara
si asi se requiere de asistencia inmediata en el lugar de los hechos,
dependiendo esto de la gravedad de las lesiones.

La direccion elabora un documento que indica la dependencia laboral del
funcionario y aportara con antecedentes preliminares de la ocurrencia del
hecho producto de las actividades laborales que se desempenaban,
permitiendo esta accion el ingreso inmediato al sistema administrativo del
IST, dando paso a la atencion médica.

Si es una emergencia la DIAT puede hacerse llegar posteriormente a LA
MUTUAL DE SEGURIDAD, solo debera dar a conocer el afectado el N° de
Adherente de la empresa

El afectado debe dar todas las facilidades a los funcionarios de LA MUTUAL
DE SEGURIDAD con tal de permitir la satisfaccion tanto de las atenciones
médicas (Ej.: informar de alergias, no negarse a los tratamientos, etc..), como
de las solicitudes administrativas que el sistema requiere.

Lo anterior se enmarca en lo establecido en la Ley 16.744, la cual: “Establece
Normas Contra Accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales” o como su
primer articulo lo indica es un “Seguro Social Contra Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales”. La cual obliga a todas las empresas, cualquiera sea
el rubro, al cumplimiento de todo un conjunto de medidas encaminadas a la
proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores. Su objetivo es la prevencion
de los riesgos derivados del trabajo.

Accidentes Graves y Fatales:

Accidente del trabajo fatal, aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en
forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.

Accidente del trabajo grave, cualquier accidente del trabajo que:

Obligue a realizar maniobras de reanimacion, u

Obligue a realizar maniobras de rescate, u

Ocurra por caida de altura, de mas de 1.8 mts., o

Provoque, en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte
del cuerpo.

Involucre un numero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la
faena afectada.



En conformidad con lo dispuesto en la Circular 3335 de la SUSESO vy los incisos
cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley N° 16.744, si en una empresa ocurre un
accidente del trabajo grave o fatal, el empleador debera cumplir con las siguientes
obligaciones:

e Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y de ser necesario,
permitir a los trabajadores evacuar el lugar de trabajo.

¢ Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccion del Trabajo y a la
Secretaria Regional Ministerial de Salud (Seremi) que corresponda. Esto
podra ser telefébnicamente, via mail o personalmente.

Nota: La reanudacion de faenas soélo podra ser autorizada por la entidad
fiscalizadora que corresponda, Inspeccién el Trabajo o Secretaria Regional
Ministerial de Salud

Accidente Laboral en el Trayecto:

Al sufrir un accidente en el trayecto de su casa habitacién al trabajo o vice versa, o
entre dos empleadores, de ser posible dé aviso a su Jefe Directo, presente evidencia
del incidente, tal como declaracion de testigos, parte de carabineros o primera
atencion en un centro asistencial de salud.

Recibida la primera atencion en un centro asistencial distinto al organismo mutual,
presente los antecedentes en LA MUTUAL DE SEGURIDAD.

Alerta y Alarma.

La Coordinadora de Seguridad sera inmediatamente informado de cualquier
accidente de trabajo sucedido en el Establecimiento educacional:

Normalmente no da la alarma general, al ser un riesgo localizado en un momento y
en un punto.

Comunicacion e Informacion.

Todo el Profesorado estara instruido para saber cémo actuar en caso de accidente
de trabajo.

La coordinadora debera disponer en todo momento de la siguiente documentacion:

o Teléfonos de Mutualidad, Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud.
e Miembros de la unidad de primeros auxilios

Coordinacion.

La Coordinadora de Seguridad, mantendra el contacto e informara a la directora del
Plan de Seguridad.

En caso de ser necesaria ayuda externa (Servicios Sanitarios o Ambulancia),
coordinara la recepcion de la misma, el informe preliminar de los hechos, y la
explicacion de la situacion a la ayuda externa

Evaluaciéon Primaria.

Valorara la magnitud del accidente y las consecuencias producidas informando a la
directora, como responsable maximo de la Emergencia.

Debera realizar una evaluacion primaria, dando respuesta a las siguientes
preguntas:



e ;Qué paso?

e ;Cuantas personas y quiénes resultaron afectados?
e ;Qué se dand?

e ;Qué necesidades tenemos?

e ;Qué capacidad de respuesta disponemos?

Decisiones.

La respuesta a las cuestiones anteriores permitira al Coordinador de Seguridad
adoptar las decisiones de recurrir a los estamentos externos y superiores:
Bomberos, Servicios de Salud, Carabineros e Investigacion.

Evaluacién Secundaria.

Finalizado el suceso, el Coordinador de Seguridad, dirigira un grupo de
investigacion analizando las repercusiones del accidente de trabajo que afecto a la
unidad educativa.

La profundidad y extensién de esta evaluacién dependera de la magnitud del mismo.
Aqui se manifiesta un informe con la relacion de puntos a tratar

Formato informe con la relacién de puntos a tratar:

Ola de Calor

Se entendera por “Ola de Calor “si las temperaturas maximas sobrepasan el
percentil 90 de temperaturas promedio mensual durante tres dias consecutivos, un
evento extremo se produce cuando t° maximas observadas en un dia superan el
promedio mensual (umbral) de temperaturas maximas de una determinada zona
geografica, cuando este evento alcanza el percentii 93 se habla de altas
temperaturas y si supera el percentil 97 se denomina altas temperaturas extremas.

¢, Que hacer en caso de altas temperaturas o temperaturas extremas?

e Beber liquidos constantemente, aunque no sienta sed, priorizar el consumo
de agua, evitando las bebidas azucaradas o cafeinas, evitar las comidas altas
en calorias y aumentar el consumo de frutas y verduras.

e Parvulos y personas mayores con discapacidad podrian deshidratarse con
mayor facilidad, vigilar su temperatura corporal y condicion general.

e Procurar mantener las aulas y oficinas a una temperatura mas baja que el
exterior, bajando cortinas o abriendo ventanas.

e Evitar exposicion al sol durante las horas centrales del dia 11;00 a 17:00 hrs
maxima radiacion ultravioleta, usar proteccion slar factor 50 y complementar
con el uso de sombreros, lentes gafas.

e Uso de ropa ligera u holgada, colores claros en lo posible, evitar telas
sintéticas.

Alerta y Alarma.

La Coordinadora de Seguridad sera inmediatamente informado de cualquier
pronostico que se genere, emitido por autoridades locales o medios informativos
formales, considerando estas sefiales como la alerta misma.



No sera distintiva con una alarma especifica ya que el evento es variable con el
pasar de las horas y podria disminuir o aumentar.

Comunicacion e Informacion.

Todo el Profesorado estara instruido para saber como actuar en caso de una Ola
de Calor

La coordinadora debera disponer en todo momento de la siguiente documentacion:

e Teléfonos de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud.
e Miembros de la unidad de primeros auxilios.

Coordinacion.

La Coordinadora de Seguridad, mantendra el contacto e informara a la directora del
Plan de Seguridad.

En caso de ser necesaria ayuda externa (Servicios Sanitarios o Ambulancia),
coordinara la recepcion de la misma, el informe preliminar de los hechos, y la
explicacion de la situacion a la ayuda externa.

Evaluaciéon Primaria.

Valorara la magnitud del suceso y las consecuencias producidas informando a la
directora, como responsable maximo de la Emergencia.

Debera realizar una evaluacion primaria, dando respuesta a las siguientes
preguntas:

e ;Qué paso?

e ;Cuantas personas y quiénes resultaron afectados?
e ;Qué se dand?

e ;Qué necesidades tenemos?

e ;Qué capacidad de respuesta disponemos?

Decisiones.

La respuesta a las cuestiones anteriores permitira al Coordinador de Seguridad
adoptar las decisiones de recurrir a los estamentos externos y superiores:
Bomberos, Servicios de Salud, Carabineros e Investigacion.

Evaluacion Secundaria.

Finalizado el suceso, la Coordinadora de Seguridad, dirigirdA un grupo de
investigacion analizando las repercusiones del evento que afecté a alumnos de la
unidad educativa y/o los funcionarios del mismo.

La profundidad y extension de esta evaluacion dependera de la magnitud del
evento.

Accidente Escolar

Accidentes escolares en el establecimiento:



Se entendera accidente escolar a todo evento que ocurra durante la permanencia
del menor en el establecimiento escolar, de trayecto a este o regreso a su hogar,
asi como también accidentes que ocurran durante la participacion de un parvulo en
alguna actividad extra programatica desarrollada por el establecimiento. La Ley
N°20.067, del 25/11/2005, amplia este seguro a los nifios de ensefianza Parvularia
(ninos de 84 dias a cuatro afnos de edad).

El seguro de accidentes escolares tiene vigencia desde el momento de la matricula
del alumno en el establecimiento educacional.

Ante una situacion de accidente escolar dentro de nuestro establecimiento el
procedimiento a seguir es el siguiente:

Se denuncia el accidente por parte de la directora del establecimiento, o
docente a cargo del nivel, llamando via telefénica al apoderado del menor
pudiendo este aceptar o rechazar la DIAT del establecimiento.

El parvulo afectado sera atendido en primera instancia por el personal que
se encuentra a cargo de él de manera periodica, entregando los primeros
auxilios.

Si las caracteristicas del accidente son de cuidado, primara el bien superior
del menor afectado y debera ser trasladado de forma inmediata al servicio de
salud correspondiente a la zona en donde se encuentre suscrita la
escuela,(para todos los efectos si el accidente pone en riesgo la
integridad del menor, se procedera al llamado de ambulancia y segun
indique el especialista contactado del servicio de emergencias podria
requerir traslado urgente del menor a un centro asistencial,
independientemente de la llegada del apoderado al establecimiento.),el
apoderado sera contactado telefénicamente en paralelo por el personal de
la escuela. Una vez que el apoderado se encuentre en la escuela, se
entregara la DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTES ESCOLARES
y con la cual tendra cobertura de seguro escolar.

En caso de no poder comunicarse con el apoderado o un familiar directo del
parvulo accidentado, y este requiera atencion medica prontamente ,sera
trasladado por un representante de la escuela al servicio de salud a través
del servicio de radiotaxis. Mientras tanto en la escuela, seguiran ubicando al
apoderado. Una vez contactado, el familiar del nifio debera acercarse a la
brevedad al servicio de salud para continuar la atencion del menor. El
representante de la escuela debera retornar al establecimiento.

Para la Escuela Especial de Lenguaje Santa Cruz, es de suma importancia
que, ante una situacion de emergencia, el alumno accidentado sea
acompafado por su apoderado o familiar directo (mama, papa, abuela,
hermano de mayor de edad) que se encuentre encargado de su crianza
puesto que:

El nifio (a) cuando se encuentra en una situacién angustiante, logra
controlarse con aquellas personas con las cuales tiene lazos afectivos

El familiar directo del nifio (a), conoce con mayor precision la situacion de
salud del menor y, puede entregar mayores antecedentes de las
contraindicaciones médicas que lo pueden perjudicar.

El parvulo, se encontrara en mejor situacion de seguridad, ya que el familiar
lo protegera sobre todas las circunstancias.

‘Es una medida transparente para los familiares del parvulo afectado ya que,
de esta manera, se evitaran malos entendidos y /o confusiones referentes a
temas de malos tratos o abusos deshonestos.



Accidente escolar de trayecto:

De acuerdo a las politicas de seguridad escolar emanada por Mineduc, se entiende
como accidente de trayecto a “situaciones ocurridas en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre la habitacidén y el establecimiento educacional respectivo, el lugar
donde realiza su practica educacional o profesional”

Ante una situacion de accidente escolar de trayecto, el procedimiento a seguir sera
el siguiente:

e El apoderado del parvulo debera acercarse directamente a la escuela a
informar la situacion detallando con claridad lo ocurrido y la hora en que
ocurrié el accidente.

e -Elencargado de seguridad, llenara el formulario de declaracion individual de
accidentes escolares, entregandole al apoderado el duplicado el cual, debera
presentar en servicio de atencion publica al cual fue derivado el accidente de
trayecto o bien al mas cercano a la escuela

e En el servicio de salud estatal recibira la atencion correspondiente sin costo
alguno ya que, de manera automatica el seguro escolar cubrira los costos

e Una vez atendido, el apoderado del parvulo debera informar a la escuela
respecto de la situacion actual de salud del parvulo.

e Enelcasode un accidente grave de trayecto (ida o regreso al establecimiento
educacional) en el que él parvulo requiera de ser trasladado de manera
inmediata al servicio de salud, el apoderado debera informar en el hospital
que es un accidente escolar de trayecto y sefialar el colegio en el cual estudia
el nifo ya que, de esta manera, recibira la cobertura de accidente escolar.

Alerta y Alarma.

La Coordinadora de Seguridad sera inmediatamente informado de cualquier
accidente escolar (independientemente de cual sea la magnitud del mismo)
sucedido en el Establecimiento educacional:

Normalmente no da la alarma general, al ser un riesgo localizado en un momento y
en un punto.

Comunicacion e Informacion.

Todo el Profesorado estara instruido para saber como actuar en caso de accidente
escolar

La coordinadora debera disponer en todo momento de la siguiente documentacion:

o Teléfonos de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud.
e Miembros de la unidad de primeros auxilios
¢ Fichas medicas y de contactos de los parvulos actualizada.

Coordinacion.

La Coordinadora de Seguridad, mantendra el contacto e informara a la directora del
Plan de Seguridad.



En caso de ser necesaria ayuda externa (Servicios Sanitarios o Ambulancia),
coordinara la recepcion de la misma, el informe preliminar de los hechos, y la
explicacion de la situacion a la ayuda externa

Evaluaciéon Primaria.

Valorara la magnitud del accidente y las consecuencias producidas informando a la
directora, como responsable maximo de la Emergencia.

Debera realizar una evaluacion primaria, dando respuesta a las siguientes
preguntas:

e ;Qué paso?

e ;Cuantas personas y quiénes resultaron afectados?
e ;Qué se dand?

e ;Qué necesidades tenemos?

e ;Qué capacidad de respuesta disponemos?

Decisiones.

La respuesta a las cuestiones anteriores permitira al Coordinador de Seguridad
adoptar las decisiones de recurrir a los estamentos externos y superiores:
Bomberos, Servicios de Salud, Carabineros e Investigacion.

Evaluacién Secundaria.

Finalizado el suceso, la Coordinadora de Seguridad, dirigira un grupo de
investigacion analizando las repercusiones del accidente de escolar que afectd a
alumnos de la unidad educativa.

La profundidad y extensién de esta evaluacién dependera de la magnitud del mismo.

Aqui se manifiesta un informe con la relacion de puntos a tratar: (Ver Anexo)

Sismo

Emergencia de Sismos

El actuar de todos los miembros del establecimiento frente a un movimiento sismico
sera el siguiente el cual estara supervisado por el coordinador de plan integral de
seguridad:

Durante

e Mantener la calma y permanezca en su lugar.

e Alejarse de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

e Si se encuentra al interior del establecimiento buscar proteccion debajo de
escritorios 0 mesas.

e Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas.

e Colocarse en contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos,
Ambulancia).

Verificar que los integrantes del comité de seguridad estén en sus puestos
controlando a los menores y adultos a través de sistema de comunicacion interna.



Después

¢ Una vez que finalice el sismo esperar la orden de evacuacion que sera dada
activando la alarma de emergencias (campana).

e Seguir las instrucciones del coordinador de seguridad integral.

e Evacuar solo cuando se lo indiquen, abandone por la via de evacuaciéon
autorizada y apoyar a personas vulnerables.

e No perder la calma. Recordar que al salir no se debe correr.

e Evitar el uso de foésforos o encendedores.

e No reingresar al establecimiento hasta que se le ordene.

e Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones
resultantes e informar sus novedades y conclusiones al coordinador.

e Recordar a la comunidad escolar que solo la maxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacién oficial del siniestro a
los medios de comunicacién, sostenedor, director.

Alerta y Alarma.

El Encargado de alarma dara la Alarma:

e Sonido de sirena de megafono intermitente

Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las Instrucciones generales para las
acciones de Respuesta:

e Los encargados de energia deberan cortar los suministros de electricidad,
agua y gas.

e -Las Docentes y Asistentes ordenaran a los parvulos a colocarse bajo sus
mesas (Zona de Seguridad, si es que la profundidad del banco lo permite) o
la zona de seguridad especificada.

e La Coordinadora de Seguridad decidira la salida de las salas de clases,
procediendo a un segundo toque de sirena de megafono intermitente.

e Ordenara la evacuacion a las zonas externas de seguridad cuando sea
necesario.

Comunicacion e Informacion.
Todo el personal estara instruido para saber como actuar en caso de sismo.

La informacién que deben disponer las docentes en la zona de seguridad, y que
permitiran controlar el proceso de evacuacion en caso necesario debe ser (tal como
se especifica en las Instrucciones generales para las acciones de Respuesta):

e Listas de asistencia

El coordinador debera disponer en todo momento de la siguiente documentacion:

o Lista de Docentes y asistentes y zonas de seguridad asignadas (si es preciso
los planos de zona).

¢ Inventario de Recursos y Medios para enfrentarse a este riesgo.

e Teléfonos de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud.

e Miembros de la unidad de incendio y rescate.

e Miembros de la unidad de primeros auxilios.



Coordinacion.

La Coordinadora de Seguridad, mantendra el contacto e informara a la directora del
Plan de Seguridad.

Ademas, y mientras dure la alarma por sismo:

e Supervisara y coordinara en el lugar de la Emergencia todas las acciones de
control: Evacuacién de alumnas y alumnos, Evacuacion de Personal,
intervencion de la Unidad de Incendio y Rescate e intervencion de la Unidad
de Primeros Auxilios.

¢ |gualmente coordinara la supervision de infraestructuras e instalaciones

En caso de ser necesaria ayuda externa (Servicios Sanitarios o Ambulancia),
coordinara la recepcion de la misma, el informe preliminar de los hechos, y la
explicacion de la situacion a la ayuda externa

Evaluaciéon Primaria.

Valorara la magnitud del sismo y las consecuencias producidas informando a la
directora, como responsable maximo de la Emergencia.

Debera realizar una evaluacion primaria, dando respuesta a las siguientes
preguntas:

e ;Qué paso?

e ;Cuantas personas y quiénes resultaron afectados?
e ;Qué se dand?

e ;Qué necesidades tenemos?

e ;Qué capacidad de respuesta disponemos?

Decisiones.

La respuesta a las cuestiones anteriores permitira al Coordinador de Seguridad
adoptar las decisiones de recurrir a los estamentos externos y superiores:
Bomberos, Servicios de Salud, Carabineros e Investigacion.

Evaluacion Secundaria.

Finalizado el suceso, la Coordinadora de Seguridad, dirigirdA un grupo de
investigacion analizando las repercusiones del sismo que afectdé a la unidad
educativa, sus instalaciones, infraestructuras y equipamiento.

La profundidad y extension de esta evaluacion dependera de la magnitud del sismo,
profundizando sobre los dafios a la infraestructura y su entorno, estado del sistema
de comunicaciones, etc.

Plan de Recuperacion

Se establece el siguiente Plan de recuperacion, en el cual se especifican los asuntos
técnicos, materiales y humanos para asegurar que se vuelve a la actividad normal
lo antes posible.



Erupciones y fenémenos Volcanicos

Se entendera como erupcion volcanica toda emision de material piroclastico, ceniza
y otro material incandescente emanadas de un volcan que se encuentre en proceso
eruptivo.

Las medidas a considerar:

e Mantener la calma y preparar a los alumnos (as) para la evacuacién cuando
las autoridades lo indiquen.

e Mantener comunicacién y mantenerse informado por radio del sector
respecto a medidas tomadas por la ONEMI

e Se debe dejar desconectada agua, gas, electricidad

e Cubrirse la boca con pafiuelo humedo o bien con mascarillas

e Cubre los depdsitos de agua para evitar que se contaminen con cenizas.

e Siestas manejando y eres sorprendido por una lluvia de cenizas, permanece
dentro del vehiculo con las ventanas y puertas cerradas. En caso de que
puedas avanzar, hazlo lentamente.

e Nuestro establecimiento educacional se encuentra ubicado en una zona
segura ante una erupcion volcanica, por lo cual se llamara a mantener la
calma a la comunidad educativa. Si ocurre el evento durante el desarrollo de
la jornada de clases, los menores seran entregados a los padres y/o
apoderados directamente en el establecimiento educacional, La entrega se
realizara en forma ordenada, privilegiando a los mas pequefios como primer
turno de entrega

e El transporte escolar dado el caos vial sera suspendido para no contribuir a
los atascamientos viales en la comuna.

e ElPlan de Accion de dicha emergencia sera informado a través del Facebook
oficial del establecimiento educacional, en el entendido de que las
comunicaciones telefonicas puedan colapsar.

e Considerando que los apoderados se puedan encontrar en su lugar de
trabajo, ademas de presentarse alguna externalidad, se realizara un turno
con jornada extendida a la espera de la entrega de la totalidad de los nifios.

Alerta y Alarma.
El Encargado de alarma dara la Alarma:

e Sonido de timbre constante da aviso de ocurrencia de erupciones o
fendmenos volcanicos.
e En fallo del suministro eléctrico: Sonido de megafono constante.

Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las Instrucciones generales para las
acciones de Respuesta:

e Los encargados de energia deberan cortar los suministros de electricidad,
agua y gas.

e Las docentes y asistentes cerraran las ventanas y puertas, repartiran las
mascaras y esperaran instrucciones para evacuar a la zona de seguridad
especificada en el interior del Establecimiento educacional.

e La Coordinadora de Seguridad decidira la salida de las salas de clases,
procediendo a un segundo toque continuo de timbre o megafono.

e Ordenara la evacuacion a las zonas externas de seguridad cuando sea
necesario.



Comunicacion e Informacion.

Todo el personal estara instruido para saber como actuar en caso de erupcion o
fendbmenos volcanicos.

La informacidén que deben disponer las docentes en la zona de seguridad, y que
permitiran controlar el proceso de evacuacion en caso necesario debe ser (tal como
se especifica en las Instrucciones generales para las acciones de Respuesta):

e Listas de asistencia
El coordinador debera disponer en todo momento de la siguiente documentacion:

e Lista de Docentes y asistentes y zonas de seguridad asignadas (si es preciso
los planos de zona).

¢ Inventario de Recursos y Medios para enfrentarse a este riesgo.

e Teléfonos de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud.

e Miembros de la unidad de incendio y rescate.

e Miembros de la unidad de primeros auxilios.

Coordinacion.

La Coordinadora de Seguridad, mantendra el contacto e informara a la directora del
Plan de Seguridad.

Ademas, y mientras dure la alarma por erupcion o fenédmeno volcanico:

e Supervisaray coordinara en el lugar de la Emergencia todas las acciones de
control: Evacuacion de parvulos, Evacuacion de Personal, intervencion de la
Unidad de Incendio y Rescate e intervenciéon de la Unidad de Primeros
Auxilios

e Igualmente coordinara la supervision de infraestructuras e instalaciones

En caso de ser necesaria ayuda externa (Servicios Sanitarios o Ambulancia),
coordinara la recepcion de la misma, el informe preliminar de los hechos, y la
explicacion de la situacion a la ayuda externa

Evaluaciéon Primaria.

Valorara la magnitud de la erupcién volcanica y las consecuencias producidas
informando a la directora, como responsable maximo de la Emergencia.

Debera realizar una evaluacion primaria, dando respuesta a las siguientes
preguntas:

e ;Qué paso?

e ;Cuantas personas y quiénes resultaron afectados?
e ;Qué se dand?

e ;Qué necesidades tenemos?

e ;Qué capacidad de respuesta disponemos?



Decisiones.

La respuesta a las cuestiones anteriores permitira al Coordinador de Seguridad
adoptar las decisiones de recurrir a los estamentos externos y superiores:
Bomberos, Servicios de Salud, Carabineros e Investigacion.

Evaluacion Secundaria.

Finalizado el suceso, la Coordinadora de Seguridad, dirigirdA un grupo de
investigacion analizando las repercusiones de la erupcién volcanica que afectoé a la
unidad educativa, sus instalaciones, infraestructuras y equipamiento.

La profundidad y extension de esta evaluacion dependera de la magnitud de la
erupcion volcanica, profundizando sobre los dafios a la infraestructura y su entorno,
estado del sistema de comunicaciones, etc.

Formato informe con la relacion de puntos a tratar: (Ver Anexo)
Plan de Recuperacion

Se establece el siguiente Plan de recuperacion, en el cual se especifican los asuntos
técnicos, materiales y humanos para asegurar que se vuelve a la actividad normal
lo antes posible. (Ver Anexo)

Pandemias Covid - 19

El establecimiento educacion frente a la pandemia asociada al virus denominado
Covid -19

Ha establecido para la comunidad educativa los siguientes protocolos de accidn:

e Ingreso y salida de parvulos

¢ Ingreso de personal externo

e Higiene y sanitizacion

e Actuacion ante caso sospechoso y caso probable
e Actuacion ante caso confirmado y alerta covid

e Actuacion general covid

Alerta y Alarma

La Coordinadora de Seguridad es la responsable de centralizar toda la informacién
y comunicar la situaciéon de alerta a la comunidad educativa.

Comunicacion e Informacion.

La Coordinadora de seguridad informara inicialmente a todo el personal acerca de
las actuaciones que se van a realizar para hacer frente a la Epidemia, siguiendo las
recomendaciones de las Autoridades Sanitarias.

Posteriormente mantendra actualizada esta informacioén a través de la publicacion
de notas informativas que se insertaran en los murales de anuncios establecidos a
tal fin.



Coordinacion.

La Coordinadora de Seguridad, mantendra el contacto e informara continuamente a
la directora del Plan de Seguridad sobre cualquier situacion de riesgo de Epidemia
que surja en el Establecimiento educacional.

Ademas, y mientras dure la situacion, supervisara y coordinara todas las acciones
de control: Comunicacion a Padres, adopcion de medidas cautelares, etc.

En caso de ser necesaria ayuda externa, también coordinara la recepcion de la
misma, el informe de los hechos y la evolucion y explicaciéon de la situacién actual.

Evaluacion Primaria

Valorara la magnitud de la emergencia y las consecuencias producidas por la misma
objetivando las dimensiones reales del problema e informando a la directora, como
responsable maximo de la Emergencia.

Debera realizar una evaluacion primaria, dando respuesta a las siguientes
preguntas:

e ;Cuantas personas y quiénes resultaron afectados?
e ;Cual pudo ser el origen?

e ;Como podemos erradicar el riesgo?

e ;Qué capacidad de respuesta disponemos?

Decisiones

La respuesta a las cuestiones anteriores permitira a la Coordinadora de Seguridad
adoptar las decisiones de continuar las clases o bien la adopcion de medidas
especificas para paliar las causas como son:

e Entrada selectiva de parvulos y colaboradores, impidiendo el acceso a los
que manifiesten sintomas.

¢ Informacién a los padres acerca de la situacion.

e Comunicar la situacién a las autoridades si fuere el caso.

e Suspension las clases si el riesgo supera a las ventajas de continuar con las
mismas

e Asi como cualquier otra que sea acorde con la magnitud del incidente

Evaluaciéon secundaria

Analizado el primer impacto causado por la epidemia, la Coordinadora de
Seguridad, dirigira un grupo de investigacion analizando las repercusiones del
fenomeno adverso que afecta o puede afectar a la unidad educativa.

La profundidad y extension de esta evaluacion dependera de la magnitud de la
epidemia y su afectacion al entorno escolar (colaboradores y parvulos)

Formato informe con la relacion de puntos a tratar (Ver Anexo)

Plan de Recuperacion

Se establece el siguiente Plan de recuperacion, en el cual se especifican los asuntos
técnicos, materiales y humanos para asegurar que se vuelve a la actividad normal
lo antes posible.



Anexo Plan de Recuperacion

Definicion

Instalaciones

Equipos

Procesos de administracion,
educacion y archivos
Inmueble e Infraestructuras
Servicios

Inversion econémica necesaria

Tiempo previsto de
recuperacion

Necesidades complementarias

Medidas y actuaciones
necesarias

Responsable de poner en
practica estas medidas

Definicion

Suministros
Recursos
Proveedores

Inversion econdmica necesaria

Tiempo previsto de
recuperacion

Necesidades complementarias

Medidas y actuaciones
necesarias

Responsable de poner en
practica estas medidas

Definicion

Personal Administrativo
Docentes y Asistentes en general
Personal de servicios

Personal directivo

Inversion econdmica necesaria

Tiempo previsto de
recuperacion

Necesidades complementarias

Medidas y actuaciones
necesarias

Responsable de poner en
practica estas medidas




Anexo Formato informe Evaluacién de Darios

Informe de Evaluacion de danos

Mediante este informe, el Coordinador de Seguridad en colaboracién con el grupo
de investigacion hace una descripcion de los hechos, y un analisis de las
situaciones, emitiendo un informe en el cual se reflejan:

a) Informe de dafnos:

Dafos causados a las Personas

Dafnos causados a las Instalaciones

Danos causados al equipamiento

Danos causados al medio ambiente

Danos causados a la estructura resistente del edificio

b) Cuantificaciéon econémica de los daios:

Se cuantificara econdmicamente el importe causado por el dafio, desglosandolos
por conceptos:

Indemnizaciones por dafos causados a las Personas

Importe de reparaciones de los dafios causados a las Instalaciones

Importe de reparaciones y/o sustitucion y reposiciéon de dafios causados al
equipamiento

Importe de reparacion de dafos causados al medio ambiente

Importe de reparacion de danos causados a la estructura resistente del
edificio

c) Informe de medidas correctoras o reparadoras que permitan la repeticién de
las condiciones que originaron el siniestro, con la cuantificacion econdémica de las
mismas.

d) Propuesta de adquisicién de medios, recursos y equipos para dotar mejor al
centro educativo, asi como cuantificacion econdmica de las mismas.

e) Propuesta de capacitacion del Personal, para mejorar la prevencion, con la
cuantificacion econdémica.

f) Consejos que permitan en otras situaciones mejorar las actuaciones en
general.




ANEXOS
MAPA DE RIESGOS DEL ENTORNO

FORMULARIO MAPA DE RIESGOS DEL ENTORNO

A. ANTECEDENTES GENERALES

Establecimiento: ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAJE SANTA CRUZ
Direccion: AV ARTURO ALESSANDRI

Comuna: FRUTILLAR

Regiodn: LOS LAGOS

Nombre directora: NELCY FIGUEROA

Nombre coordinadora Seguridad Escolar: VANESSA BECKER

A. RECURSOS DISPONIBLES

INDICAR CON UNA “X"” S| APLICA INDICAR CON UNA “X" S| APLICA
B1 CARABINEROS B10 ONEMI
B2 BOMBEROS X B11 5 GRIFO
k
B3 CENTROS DE ATENCION DE SALUD B12 CRUZ ROJA
B4 CENTROS DE ATENCION MUTUAL DE B12 CUERPO SOCORRO ANDINO
ve vt | SEGURIDAD
BS } MUNICIPALIDAD B14 CONAF
il- . Qm‘
B6 DEFENSA CIVIL B1S — ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAJE
| qu - e SANTA CRUZ
B7 FUERZAS ARMADAS OBSERVACIONES:
oo
B3
B8 POLICIA DE INVESTIGACIONES
B9 COLEGIOS X
) i




C. RIESGOS DEL ENTORNO

INDICAR CON UNA “X"” S| APLICA

INDICAR CON UNA “X” Sl APLICA

c1 TSUNAMI c10 L ZONA DELICTUAL
- g <Y
c2 MAREJADAS c11 SITIO ERIAZO
c3 INUNDACIONES c12 BASURALES
c4 ALUVIONES/DERRUMBES c13 PRESENCIA DE ANIMALES
c5 ERUPCION VOLCANICA c14 VIA FERREA
Al W
C6 ESTACIONES DE SERVICIO DE c15 CAMINOS PELIGROSOS Y/O AL
E COMBUSTIBLES - ESTADO
c7 . ZONA ALTO TRAFICO OBSERVACIONES:
ey
c8 OBRA EN CONSTRUCCION CAIDA DE
# MATERIALES
cQ EXPENDIO DE BEBIDAS ALCHOLICAS

2
i)







PLANO DE EVACUACION

PLANO DE EVACUACION

ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAJE SANTA CRUZ

PATIO EXTERIOR TRASERO

20%A DE JIEGDE

SIMBOLOGIA

Leizan s COMBUSTION LENTA

N
|
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8
SALA DIRECTION CI
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4
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AVENIDA ARTURO ALESSANDRI






